Bevezeto rendelkezések

Jelen adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat (tovabbiakban: "Szabalyzat") célja, hogy az ISVH
Miszaki Szolgaltatd Zrt (székhely:1095. Budapest, Soroksari u.160.; elektronikus levelezési
cim: mail@isvh.hu ; tovabbiakban: "Adatkezel8") tarolt adatok kezelésével, felhasznalasaval,
tovabbitasaval, valamint az Adatkezelonél valé regisztracioval kapcsolatosan a legszélesebb
korben tajékoztassa az €rintetteket.

Jelen szabalyzat rendelkezései megfelelnek a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramlasarol szolo
2016/679/EU rendelet (adatvédelmi rendelet), valamint az informacids onrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) szabalyainak.

Fogalmak

Adatallomdny: az egy nyilvantarto-rendszerben kezelt adatok dsszessége,

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztol, valamint az
alkalmazas helyétdl,

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabol - beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan torténd megbizast 1s - személyes adatok feldolgozasat végzi,

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet,
vagy a miveletek Osszessége, igy példaul gytljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhaszndldsa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése €s megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is,

adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai
megsemmisitése,

adattovdbbitds: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetdvé teszik,




adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges,

adatzdrolas: az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak,
atalakitdsanak, megvaltoztatdsanak, megsemmisitésének, torlésének, 6sszekapcsolasanak vagy
Osszehangoldsanak és felhasznéaladsanak véglegesen vagy meghatarozott idére torténd lehetetlenné
tétele,

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, amely vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozoval.

hozzajarulds: az érintett kivansdganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, €és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes
adatok - teljes korti vagy egyes miiveletekre kiterjedo - kezeléséhez,

kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggydzodésre, az érdekképviseleti
szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexualis életre vonatkozo
adat, valamint a bilinligyi személyes adat,

nyilvanossagra-hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzaférhetové teszik,

regisztracio: a szolgaltatast igénybe vevd azonositasahoz sziikséges és elégséges azonosito
adatok megadasa a az adatkezeld részére

személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel
(a tovabbiakban: "Erintett") kapcsolatba hozhato adat, az adatbol levonhaté, az érintettre
vonatkoz6 kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét,
amig kapcsolata az érintettel helyreallithato. A személy kiilondsen akkor tekinthetd
azonosithatonak, ha 6t - kozvetleniil vagy kdzvetve - név, azonosito jel, illetdleg egy vagy tobb,
fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényezo
alapjan azonositani lehet;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogésolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri

Adatkezeléssel jaro tevékenységek teriiletei

A szabalyzatban meg kell nevezni azokat a munkatertileteket, amelyeken személyes adatokat
kezelnek, valamint azt a célt is, amely az adatkezelést sziikségessé teszi. llyen teriilet pl. az tizleti



partnerek adatainak a kezelése, amelynek soran nemcsak cégadatok, hanem sziikségképpen
természetes személyek adatai is az Adatkezel6hoz kertilnek.

Szintén adatkezeléssel egyiitt jard tevékenység az alkalmazottak munkajogi viszonyaival
Osszefliggo feladatok végzése, amelynek soran szinte kizarolag személyes adatok keriilnek az

Adatkezel6hoz.

A cég tevékenységi korétol fliggden tovabbi teriiletek is olyannak mindsiilhetnek, amellyel
személyes adatok kezelése jar egyiitt.

Az adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelése akkor jogszerti, ha

- az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez,

- az adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerzodés megkdtését megeldzoen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges,

- az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges,

- az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagt érdekeinek
védelme miatt sziikséges,

- az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges, vagy

- az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget €lveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségesseé,
kiilonosen, ha az érintett gyermek.

Az adatkezelés szabalyai
Altalanos elvek
A személyes adatok kezelését jogszeriien €s tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté

moddon kell végezni. Személyes adatot gylijteni csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerii
celbdl lehet és azokat a céllal 0sszeegyeztethetd mddon szabad kezelni.



A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelonek és relevansnak kell,
lennitik €s a szlikséges informaciokra kell korlatozddniuk, tovabba pontosnak és sziikség esetén
naprakésznek kell lennitik; a pontatlan személyes adatokat helyesbiteni vagy tordlni kell.

Az adattarolasnak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé. Megfeleld
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositani kell a személyes adatok
biztonsagat a jogosulatlan vagy jogellenes kezeléssel, a véletlen adatvesztéssel,
megsemmisiiléssel vagy karosodasaval szemben is.

Az adatkezeld felelds a felsorolt kdvetelményeknek valdo megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie ennek a megfelelésnek az igazoldsara.

Az adatkezelés kiilonés szabalyai

Az érintettektdl adatszolgaltatast kérni, adatot felvenni kizarolag olyan korben lehet, amely
- az Adatkezeld tevékenysége szempontjabol relevans,

- foglalkoztatottak esetében jogszabaly rendelkezésébdl, vagy

- mas adatszolgaltato esetében erre irdnyuldé megéllapodasbol vagy az érintett egyoldala
jognyilatkozatabol kovetkezik.

Az Adatkezel6 az érintettek kovetkez6 adatait kezeli: név, e-mail cim, cim, telefonszam,
szamlazasi adatok, rendelési adatok. Adatkezelo az alkalmazottai tekintetében mindazokat az
adatokat kezeli, amelyeket munkajogi, adojogi és tarsadalombiztositasi szempontbol relevansak.

Az Adatkezeld kizarolag olyan személyes adatokat kezel, amelyek az érintett azonositasara
alkalmasak. Ezen kiviil es személyes adatot kérni, felvenni az érintettl nem szabad. Az

Adatkezel6 nem kezel az Infotv. szerint kiilonleges adatnak mindsiilé személyes adatokat.

Az adatfeldolgozas soran a személyes adatokkal kapcsolatban tilos olyan miiveletet végezni,
amely profilalkotasnak tekinthetd, vagy az adatokat profilalkotasra alkalmassa teszi.

Az Adatkezel? altal kezelt adatok koziil azokat, amelyekrdl nem allapithatdo meg kétséget
kizardan, hogy azokat iizleti céllal megadott, nyilvanos adatnak kell tekinteni (e-mail cim,

mobiltelefon-szam), személyes adatként kell kezelni.

Torvény kozérdekbdl - az adatok korének kifejezett megjelolésével - elrendelheti a személyes
adat nyilvanossagra hozatalat.

Az adatkezelés jogalapjanak megsziinése esetén Adatkezeld az érintett adatait torli.

Hozzaférés a nyilvantartasi rendszerhez



Az érintetteken kiviil kizarolag olyan személyek férhetnek hozza a személyes adatokat is
tartalmazo6 nyilvantartasi rendszerhez, akiknek ez munkakoriiknél vagy megbizatasuknal, fogva a
feladataik ellatasdhoz nélkiilozhetetlen (felhasznalok). A nyilvantartasi rendszerhez valod
hozzaférést a cégvezetd engedélyezi és egyben meghatarozza a jogosultsag tartalmat, illetve
terjedelmét. A felhasznaloknak adatvédelmi nyilatkozatot kell tenniiik.

Adattovabbitas

Személyes adatot tovabbitani kizarélag jogszabaly rendelkezése vagy az érintett irdsban
kifejezett hozzajarulasa alapjan szabad. A hozzajarulo nyilatkozatban egyértelmiien meg kell
hatarozni a cimzettet, akinek az adatot tovabbitani lehet. A hozzajarulast teljes bizonyito erejii
maganokiratba kell foglalni. Az érintett ugyanilyen nyilatkozata sziikséges a személyes adat
nyilvanossagra hozataldhoz.

Adatfeldolgozok

Jelen Szabdlyzat szempontjabol adatfeldolgozo a titkar, adminisztrator munkakoroket betdlto
alkalmazottak.

Az adatfeldolgozast végzdknek biztositaniuk kell, hogy az altaluk kezelt személyes adatokhoz
illetéktelenek ne férjenck hozza. Ha azt észlelik, hogy a nyilvantartasi rendszerhez jogosultsaggal
nem rendelkezok is hozzaférhetnek, kotelesek ezt a rendszer tizemeltetdjének és egyidejlileg az
Adatkezeldnek jelezni.

Az adatfeldolgozoknak munkakoriik betoltése eltt adatvédelmi nyilatkozatot kell tenniiik.

Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit
az Adatkezel6 hatarozza meg. Az adatkezelési miiveletekre vonatkoz6 utasitasok jogszertiségéért
az Adatkezeld felel. Az adatfeldolgozo tevékenységi korén belill, illetdleg az Adatkezeld altal
meghatarozott keretek kozott felelds a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért,
torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért.

Az adatfeldolgoz6 tevékenységének ellatasa soran mas adatfeldolgozot nem vehet igénybe. Az
adatfeldolgozo az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes
adatokat kizarolag az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozést nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint
koteles tarolni és megOrizni.

Felelosség az adatvédelmi szabalyok érvényesiiléséért

Az Adatkezelonél adatfeldolgozast végzd személyek a foglalkoztatasi jogviszonyuktol fliggden
munkajogi, illetve polgari jogi feleldsséggel tartoznak az adatkezelési szabalyok betartasaért. A
szabalyok vétkes megszegésével okozott kart mind az érintetteknek, mind az Adatkezelonek
kotelesek megtériteni.



33. Az adatfeldolgozonak jelentenie kell, ha adatvédelmi incidenst észlel, vagy ha a felelosségi
korébe tartozo személyes adatokhoz illetéktelen hozzaférésrdl szerez tudomast. A bejelentésre a
cégvezeto a sziikséges intézkedést haladéktalanul megteszi.

34. Ha adatfeldolgozo6 vagy hozzaférésre jogosult személy az adatvédelmi szabalyokat vétkesen
megszegi, a cégvezetd az ligyet a tudomasara jutastol szamitott 8 napon beliil kivizsgalja, és
tovabbi 8 napon beliil a sziikséges munkaltatoi intézkedést megteszi, vagy polgari jogi jogviszony
alapjan lehetséges kovetkezményeket érvényesiti.

Az érintettek jogai

Tajékoztatashoz valo jog
Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérol, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését az
Adatkezeld barmelyik elérhetdségén.

36. Az ¢érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatair6l, az adatkezelés
céljardl, jogalapjarol, id6tartamardl, az adatfeldolgozoé nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az
adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenységérol, tovabba arrdl, hogy kik €s milyen célbol kapjak vagy
kaptak meg az adatokat.

37. Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban
25 napon beliil irasban, kozérthetd formaban, ingyenesen megadja a tajékoztatast. A valdsagnak
meg nem feleld személyes adat helyesbitésérdl egyidejlileg intézkedni kell.

Helyesbitéshez valo jog
A személyes adatot az Adatkezeld torli, ha
- kezelése jogellenes,

- az érintett kéri,

- hidnyos vagy téves — €s ez az allapot jogszeriien nem korrigalhaté — feltéve hogy a torlést
torvény nem zarja ki,

- az adatkezelés célja megsziint, az adatok taroldsanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart,
vagy

- azt a birdsag vagy az adatvédelmi hatdsag elrendelte.

A helyesbitésrdl €s a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitésmellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.



Tiltakozas
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

- az adatok kezelése (tovabbitasa) kizarolag az Adatkezeld vagy az adatatvevo joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve ha az adatkezelést torvény rendelte el,

- a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen tizletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik,

- a tiltakozas jogdnak gyakorlasat egyébként térvény lehetdve teszi.

Az Adatkezel6 — az adatkezelés egyideji felfliggesztésével — a tiltakozast koteles a kérelem
benytjtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak
eredményérdl a kérelmezot irdsban tijékoztatni.

Ha a tiltakozas indokolt, az Adatkezeld koteles az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt
¢s adattovabbitast is — megsziintetni és az adatokat zarolni, valamint a tiltakozésrol, illetSleg az
annak alapjan tett intézkedésekrol értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, ¢és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Jogorvoslat

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kiviil
jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld koteles
bizonyitani. A per elbirdlasa a torvényszek hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa
szerint — az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

Ha az érintett ugy véli, hogy az adatkezelés vagy az adatfeldolgozas sordn jogait megsértették, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosdghoz fordulhat. A Hatdsag eljarasanak
feltételei és elérhetsége a http://www.naih.hu cimen talalhato.

Budapest, 2018. 04.01.

Tapaszto Péter vezérigazgato



TAJEKOZTATO UJ BELEPO MUNKAVALLALO RESZERE AZ ISVH MUSZAKI
SZOLGALTATO ZRT. ADATVEDELMI SZABALYZATANAK ALAPJAN A
MUNKAVALLALOT ERINTO ADATKEZELESROL

Jelen adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat (tovabbiakban: "Szabalyzat") célja, hogy az ISVH
Miszaki Szolgaltatd Zrt (székhely:1095. Budapest, Soroksari u.160.; elektronikus levelezési
cim: mail@isvh.hu ; tovabbiakban: "Adatkezeld") tarolt adatok kezelésével, felhasznalasaval,
tovabbitasaval, valamint az Adatkezel6nél valé regisztracioval kapcsolatosan a legszélesebb
korben tajékoztassa az €rintetteket.

Jelen szabélyzat rendelkezései megfelelnek a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlasarol szolo
2016/679/EU rendelet (adatvédelmi rendelet), valamint az informaciés onrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) szabalyainak.

A munkavallal6 munkavégzéséhez, allomanyban torténd alkalmazasanak feltételeként,
munkavallal6 altal az adatkezelOnek atadott adatallomany az egy nyilvantarto-rendszerben kezelt
adatok Osszessége.

Az adatfeldolgoz6 az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely az adatkezeld
megbizasabol személyes adatok feldolgozasat végzi, pld. konyveld.

Az adatkezelés az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely
mivelet, vagy a miiveletek osszessége, igy példaul gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznélasa, tovabbitisa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése €s megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is,

Az adatkezel6 az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

Adatmegsemmisités az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai
megsemmisitése, a kotelezd megdrzési idot kovetden, vagy az adatok felismerhetetlenné tétele
oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.

Adatzérolés: az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak,
atalakitasanak, megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésének, dsszekapcsolasanak vagy
Osszehangolasanak és felhasznalasanak véglegesen vagy meghatarozott idére torténd lehetetlenné
tétele.



Munkavallal6o hozzajarulasat adja az érintett kivansaganak onkéntes és hatadrozott kinyilvanitasa,
amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozé személyes adatok - teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

A kiilonleges adat a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vildgnézeti meggy6zdodésre, az érdekképviseleti
szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexualis életre vonatkozd
adat, valamint a blinligyi személyes adat nem keriil rogzitésre.

Sziikséges regisztracio a szolgaltatast igénybe vevd azonositasdhoz sziikséges és elégséges
azonositd adatok megadésa a az adatkezelo részére.

A személyes adat barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel
(a tovabbiakban: "Erintett") kapcsolatba hozhato adat, az adatbol levonhatd, az érintettre
vonatkoz6 kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét,
amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy kiilondsen akkor tekinthetd
azonosithatonak, ha 6t - kozvetleniil vagy kozvetve - név, azonosito jel, illetleg egy vagy tobb,
fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzo6 tényezo
alapjan azonositani lehet.

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Munkaltatd adatkezel61 munkavallaloval kapcsolatban csak olyan személyes adatokat kezelnek,
amely az adatkezelést sziikségessé teszi. Ilyen teriilet pl. a természetes személyek adatai.

Szintén adatkezeléssel egyiitt jard tevékenység az alkalmazottak munkajogi viszonyaival
Osszefliggd feladatok végzése, amelynek soran szinte kizarolag személyes adatok kertilnek az
Adatkezel6hoz.

A cég tevekenységi korétdl miatt tovabbi teriiletek is olyannak mindsiilhetnek, amellyel
személyes adatok kezelése jar egyiitt.

A személyes adatok kezelése akkor jogszerti, ha

- az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez,

- az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerzOdés megkdtését megeldzOen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
szlikséges,



- az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges,

- az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy Iétfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges,

- az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, vagy

- az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai €s szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilonosen, ha az érintett gyermek.

A személyes adatok kezelését jogszeriien €s tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté
modon kell végezni. Személyes adatot gyiijteni csak meghatarozott, egyértelmi €s jogszerii
célbol lehet és azokat a céllal 6sszeegyeztethetd modon szabad kezelni.

A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelonek és relevansnak kell,
lennitik €s a szlikséges informaciokra kell korlatozddniuk, tovabba pontosnak és sziikség esetén
naprakésznek kell lennilik; a pontatlan személyes adatokat helyesbiteni vagy torolni kell.

Az adattarolasnak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé. Megfeleld
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositani kell a személyes adatok
biztonsagat a jogosulatlan vagy jogellenes kezeléssel, a véletlen adatvesztéssel,
megsemmisiiléssel vagy karosodasaval szemben is.

Az adatkezeld felelds a felsorolt kvetelményeknek vald megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie ennek a megfelelésnek az igazoldsara.

A munkavallalotol adatszolgéltatast kérni, adatot felvenni kizarélag olyan korben lehet, amely
- az Adatkezel0 tevékenysége szempontjabol relevans,
- foglalkoztatottak esetében jogszabaly rendelkezésébdl, vagy

- mas adatszolgaltato esetében erre irdnyuld megéllapodasbol vagy az érintett egyoldalt
jognyilatkozatabol kovetkezik.

Az Adatkezel6 az érintettek kovetkezO adatait kezeli: név, e-mail cim, cim, telefonszam,
szamlazasi adatok, rendelési adatok. Adatkezel6 az alkalmazottai tekintetében mindazokat az
adatokat kezeli, amelyeket munkajogi, adojogi €s tarsadalombiztositasi szempontbol relevansak.

Az Adatkezeld kizardlag olyan személyes adatokat kezel, amelyek az érintett azonositasara
alkalmasak. Ezen kiviil es személyes adatot kérni, felvenni az érintettl nem szabad. Az
Adatkezeld nem kezel az Infotv. szerint kiilonleges adatnak mindsiilé személyes adatokat.



Az adatfeldolgozas soran a személyes adatokkal kapcsolatban tilos olyan miiveletet végezni,
amely profilalkotasnak tekinthetd, vagy az adatokat profilalkotasra alkalmassa teszi.

Az Adatkezel?6 altal kezelt adatok koziil azokat, amelyekrdl nem allapithatd meg kétséget
kizardan, hogy azokat iizleti céllal megadott, nyilvanos adatnak kell tekinteni (e-mail cim,
mobiltelefon-szam), személyes adatként kell kezelni.

Torvény kozérdekbdl - az adatok korének kifejezett megjeldlésével - elrendelheti a személyes
adat nyilvanossagra hozatalat.

Az adatkezelés jogalapjanak megsziinése esetén Adatkezeld az érintett adatait torli.

Az érintetteken kiviil kizarélag olyan személyek férhetnek hozzé a személyes adatokat is
tartalmazo6 nyilvantartasi rendszerhez, akiknek ez munkakoriiknél vagy megbizatasuknal, fogva a
feladataik ellatdsdhoz nélkiilozhetetlen (felhasznalok). A nyilvantartdsi rendszerhez valo
hozzaférést a cégvezetd engedélyezi és egyben meghatarozza a jogosultsag tartalmat, illetve
terjedelmét. A felhasznaloknak adatvédelmi nyilatkozatot kell tenniiik.

Személyes adatot tovabbitani kizarélag jogszabaly rendelkezése vagy az érintett irdsban
kifejezett hozzajarulasa alapjan szabad. A hozzajaruld nyilatkozatban egyértelmiien meg kell
hatarozni a cimzettet, akinek az adatot tovabbitani lehet. A hozzajarulast teljes bizonyito ereji
maganokiratba kell foglalni. Az érintett ugyanilyen nyilatkozata sziikséges a személyes adat
nyilvanossagra hozatalahoz.

Az adatvédelem szabalyainak szempontjabdl a Fitos-Bus Kft.-nél adatfeldolgoz6 az ligyvezetdk,
titkar, adminisztrator munkakoroket betoltd alkalmazottak, konyveld.

Az adatfeldolgozast végzdknek biztositaniuk kell, hogy az éltaluk kezelt személyes adatokhoz
illetéktelenek ne férjenek hozza. Ha azt észlelik, hogy a nyilvantartasi rendszerhez jogosultsaggal
nem rendelkezdk is hozzaférhetnek, kotelesek ezt a rendszer lizemeltetdjének és egyidejiileg az
Adatkezeldnek jelezni.

Az adatfeldolgozoknak munkakdriik betdltése elott adatvédelmi nyilatkozatot kell tenniiik.

Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit
az Adatkezel6 hatarozza meg. Az adatkezelési miiveletekre vonatkozo utasitasok jogszertiségéért
az Adatkezel6 felel. Az adatfeldolgozé tevékenységi korén beliil, illetdleg az Adatkezel6 altal
meghatarozott keretek kozott felelds a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért,
torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért.

Az adatfeldolgozo tevékenységének ellatdsa soran mas adatfeldolgozot nem vehet igénybe. Az
adatfeldolgoz6 az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomésara jutott személyes
adatokat kizarolag az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozést nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az adatkezeld rendelkezései szerint
koteles tarolni és megOrizni.



Az Adatkezelonél adatfeldolgozast végzo személyek a foglalkoztatasi jogviszonyuktol fliggden
munkajogi, illetve polgari jogi felelésséggel tartoznak az adatkezelési szabalyok betartdsaért. A
szabalyok vétkes megszegésével okozott kart mind az érintetteknek, mind az Adatkezelonek
kotelesek megtériteni.

Az adatfeldolgozonak jelentenie kell, ha adatvédelmi incidenst észlel, vagy ha a felel6sségi
korébe tartozd személyes adatokhoz illetéktelen hozzaférésrol szerez tudomast. A bejelentésre a
cégvezetd a szlikséges intézkedést haladéktalanul megteszi.

Ha adatfeldolgoz6 vagy hozzaférésre jogosult személy az adatvédelmi szabalyokat vétkesen
megszegi, a cégvezetd az ligyet a tudomasara jutastol szamitott 8 napon beliil kivizsgalja, €s
tovabbi 8 napon beliil a sziikséges munkaltatoi intézkedést megteszi, vagy polgari jogi jogviszony
alapjan lehetséges kovetkezményeket érvényesiti.

Tajékoztatashoz vald jog
Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérol, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését az
Adatkezel6 barmelyik elérhetdségén.
Az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatairol, az adatkezelés
céljardl, jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozoé nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az
adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenységérol, tovabba arrdl, hogy kik €s milyen célbol kapjak vagy
kaptak meg az adatokat.
Az Adatkezeld a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban 25

napon beliil irasban, kozérthetd formaban, ingyenesen megadja a tajékoztatast. A valésdgnak meg
nem felelé személyes adat helyesbitésérdl egyidejlileg intézkedni kell.

Helyesbitéshez vald jog

A személyes adatot az Adatkezeld torli, ha
- kezelése jogellenes,
- az érintett kéri,

- hianyos vagy téves — €s ez az allapot jogszerlien nem korrigalhatd — feltéve hogy a torlést
torvény nem zarja ki,



- az adatkezelés célja megsziint, az adatok taroldsanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart,

vagy

- azt a birdsag vagy az adatvédelmi hatdsag elrendelte.

A helyesbitésrol €s a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitésmell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valod
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Tiltakozas
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

- az adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az Adatkezeld vagy az adatatvevo joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve ha az adatkezelést torvény rendelte el,

- a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik,

- a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetové teszi.

Az Adatkezel6 — az adatkezelés egyidejii felfliggesztésével — a tiltakozast koteles a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak
eredményérdl a kérelmezot irdsban tajékoztatni.

Ha a tiltakozas indokolt, az Adatkezel0 koteles az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt
¢s adattovabbitast is — megsziintetni és az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrdl, illetleg az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Jogorvoslat

Az érintett a jogainak megsértése esetén birosaghoz fordulhat. A birdsag az ligyben soron kiviil
jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld koteles
bizonyitani. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa
szerint — az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.



Ha az érintett Gigy véli, hogy az adatkezelés vagy az adatfeldolgozas soran jogait megsértették, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosaghoz fordulhat. A Hatdsag eljarasanak
feltételei és elérhetdsége a http://www.naih.hu cimen talalhato.

Budapest, 2018. 05.03.



