Az ISVH Miszaki Szolgaltat6 Zrt.
Altalanos Szolgaltatasi Feltételei

1. Az ISVH Miiszaki Szolgaltaté Zrt. (tovabbiakban ISVH Zrt.) szolgaltatasanak altalanos szerzdédési
feltételeinek hatalya
A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) azokra a szerzédéses kapcsolatokra terjed ki,
amely relaciokban az ISVH Zrt. nem rendelkezik a jelen ASZF-et meghalado részletességii és komplexitasa
szerzédéssel.
A jelen ASZF, amint a neve is jelzi, ,,altalanos”, esetenként egyedi irdsos megallapodassal lehet eltérni.

2. Az ISVH Zrt. szolgaltatasanak altalanos szerzédési feltételei

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

A jelen ASZF az ISVH Zrt.. és megrendeléi (a tovabbiakban: Megrendeld) kozott 1étrejott
szerzOdések elvalaszthatatlan részét képezik. Az ISVH Zrt. altal adott és Megrendel6 altal irasban
elfogadott arajanlatban, a Megrendeld altal adott megrendelésben és annak irdsbeli
visszaigazolasaban illetve a felek kdzott 1étrejott kiilon szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben
a jelen ASZF rendelkezései iranyadok.

A Megrendeld az arajanlat elfogadasaval, a megrendelés megkiildésével, illetve kiilon szerz6dés
megkotése esetén a szerzédés alairdsaval kotelezettséget vallal a jelen ASZF rendelkezéseinek
betartasara.

Az ISVH Zrt. arajanlatai minden esetben 90 napig érvényesek, kivéve, ha az arajanlatban ett6l eltérd
érvényességi id6 szerepel.

Az ISVH Zrt. a Megrendel6 altal irasban elfogadott egyedi arajanlat, irasbeli megrendelés és annak
visszaigazolasa, illetve kiilon szerz6dés megkotése hianyaban beérkezd alkatrészeket az aktualis
arjegyz€k és a jelen ASZF szerint hékezeli.

Az ISVH Zrt. az ASZF-et minden évben minimum két alkalommal feliilvizsgalja. A felillvizsgalt
ASZF modositasai a modositas datumaval érvényesek és hatalyosak, az aktualizalt ASZF szoveg
aznap felkeriil az ISVH Zrt. website-jara (www.isvh.hu). E datum utan beszallitott alkatrészekre mar
az 1j feltételek vonatkoznak.

3. Hokezeléshez sziikséges adatok

3.1.

YV VYV

Y VV

3.2.

A hoékezelésre beszallitott alkatrészekhez azonositdé dokumentaciot (szallitdlevelet minden esetben,
megrendelést sziikség esetén) kell mellékelni, melynek az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
munkadarabok tételenkénti megnevezését;
méretazonositd dokumentaciot, osszefiiggésben a lokalizalt feladatra is (pl.: indukcids edzés),
sziikség esetén rajzszamot;
anyagmindség szabvanyos jelolését, vagy kémiai elemzését igazold jegyzokonyvet;
darabszamot vagy tételsulyt;
a kivant hékezelési technologia konkrét megnevezését a sziikséges mechanikai jellemzdkkel
(feliileti keménység, szilardsag és rétegvastagsag értéke a megfeleld tirésekkel);
amennyiben indokolt, a készoriilési rahagyas mértékét;
specialis esetben utalnia kell a vizsgalat helyére, vizsgalati eljarasra, vizsgalati terhelésre, stb.;
a Megrendel6 megnevezését, a beszallitas datumat.

Kizarolag a szabdlyszertien kitoltott, mindkét fél képviseldje altal alairt szallitdlevél igazolja az
alkatrész ISVH Zrt. részére torténo atadasat.
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4. Az ISVH Zrt. feladata, felel6ssége, vallalasa

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5,

4.6.

4.7.

4.38.

Az ISVH Zrt. feladata, hogy a hokezelésre bekiildott és beazonosithatéoan atvett munkadarabok
hékezelését a megrendeld specifikacioja szerint, az ISVH Zrt. technikai és szakmai felkésziiltsége
alapjan a legnagyobb gondossiggal, a jelen ASZF-ben illetve a felek kozott létrejott kiilon
szerz6désben vallalt, a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak megfeleld mindségi és kornyezetvédelmi
paraméterek figyelembevételével végezze el.

ISVH Zrt. felkésziilt, és kezdeményezi a Megrendelonél az Els6 Minta Elfogadasi eljaras
bevezetését és alkalmazasat az iizleti folyamatukban. A sikeres, a Megrendeld altal elfogadott elsé
minta képezi a vonatkozoé termék hokezelési eljarasanak vonatkoztatési alapjat.

Az ISVH Zrt. kifejezetten felhivja a Megrendeld figyelmét, hogy mivel a beérkezd alkatrészek
szamara ismeretlen szerkezeti és fesziiltségi allapotban vannak, ezért az ebbdl adédd deformaciok,
repedések a leggondosabb hdkezelés esetében is el6fordulhatnak, azaz, az atadott alkatrészek
megmunkalasra alkalmatlanok lehetnek. Az ISVH Zrt. kifejezetten kizarja a felel6sségét az ilyen
okbdl keletkezé deformaciok, repedések vonatkozasaban, tekintettel arra, hogy ezek a hibak a
Megrendeld altal adott alkatrész hibajara vezethetdk vissza.

Az 0tvozott acélokat, illetve deformaciora érzékeny alkatrészeket, edzés eldtt még nagyolt
allapotban normalizalni kell, ezzel mind a repedésveszély, mind a deformacié csdkkenthet. Az
alkatrészek hokezelésiik soran minden esetben deformaléodnak. A hdkezelés utani deforméacid
mértékét pontosan csak probahdkezelés utan lehet meghatarozni. Karcst, nagy 1/d estén a
deformaci6 akar tobb milliméter is lehet. A deforméciok illetve repedés csokkentése érdekében az
ISVH Zrt. megéllapodhat a Megrendelével, hogy a Megrendeldé az adott esetben a
gyartastechnoldgiat modositsa, illetve kiilonb6z6 eléhdkezeléseket végezzen el.

Az ISVH Zrt. csak az tizemében végrehajtott normalizalast tudja elfogadni. Normalizalatlan acélok

rrrrr

felelossége. Az ISVH Zrt., ha a Megrendeld kéri, a gyartastechnoldgia kidolgozasaban segit, ill.
tanacsot ad. A hokezelés minden esetben deformacioval és a feliilleten oxidacioval jar, ezért a
hokezelés helyének meghatarozasa a teljes gyartastechnologidban rendkiviil fontos. Az ISVH Zrt.
kifejezetten felhivja a Megrendeld figyelmét, hogy a hibas technolégia sorrend vagy nem megfeleld
rahagyasok az alkatrészek teljes tonkremeneteléhez vezetnek. Az ISVH Zrt. a gyartastechnologiat
nem ellendrzi, hibas gyartastechnologia miatt bekovetkezett karokért, feleldsséget nem vallal -
tekintettel arra, hogy ezek a hibak a Megrendel6 altal adott alkatrész, illetve annak gyartasi
technologiaja hibajara vezethetok vissza -, az elvégzett hokezelések koltségét a Megrendeld felé
leszamlazza. (Hibas gyartastechnologiak: pl. teljesen kész vagy készmérettel rendelkezé darabok
hokezelése; deformaciora érzékeny daraboknal a normalizalas elhagyasa; normalizalasnal,
nemesitésnél nem megfeleld rahagyasok az alkatrészeken; tul kicsire valasztott kdszoriilési rahagyas
stb.)

Indukcids edzésnél, betétedzésnél és nitrocementalasnal a berendezések beallitasat az ISVH Zrt. az
eddigi tapasztalatai szerint végezi el, de a rétegvastagsagra garanciat csak a munkadarab metszeti
vizsgalata utan tud vallalni, a 9.4. pontnak megfelelden.

Amennyiben a beszallitashoz mellékelt adatok vagy dokumentéciok hibasak, hianyosak vagy nem
egyértelmiiek, az ISVH Zrt. koteles erre a Megrendeldt figyelmeztetni; amennyiben a Megrendeld
az erre vonatkozd felhivas ellenére a felhivasban megadott hataridében a kért informacidkat nem
szolgéltatja, ugy az ISVH Zrt. a hokezelést a Megrendel6 altal kozolt alapanyagnak megfeleld
szabvany szerint végzi el. Ilyen esetben az ebbdl eredd karok a Megrendeldt terhelik. A hékezelés
megkezdése utan beérkezett adatokat az ISVH Zrt. nem tudja figyelembe venni.
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4.9. Szériagyartasoknal, barmely paraméter (méret, anyagminéség, stb.) megvaltozasat a Megrendeldnek
irasban azonnal jelezni kell az ISVH Zrt. felé. Az ISVH Zrt. kifejezetten kizarja a feleldsségét az
értesités elmulasztasabol eredd karokeért.

4.10. A nem megfelelé anyagmindség, vagy a hdkezelésre nem megfeleléen el6készitett munkadarabok
ujboli hokezelésének koltsége, vagy az utdlag kideriild teljesithetetlen megrendeldi igény esetén is
felszamitasra keriil a hokezelés dija.

4.11. Amennyiben az elvégzendd munkaval kapcsolatban a Megrendeld célszeritlen vagy szakszeriitlen
utasitast ad, akkor az ISVH Zrt. koteles 6t erre figyelmeztetni; ha a Megrendeld utasitasdhoz e
figyelmeztetés ellenére is ragaszkodik, az utasitasbol eredd karok a Megrendel6t terhelik. Az ISVH
Zrt. a Megrendel6 utasitdsatol csak akkor térhet el, ha ezt a Megrendeld érdeke feltétlentil
megkdveteli, és a Megrendeld eldzetes értesitésére mar nincs madd. Ilyen esetben a Megrendelot
haladéktalanul értesiti.

4.12. Megalapozott megrendeldi reklamacio — azaz az ISVH Zrt. késedelmes vagy hibas teljesitése —
esetén az ISVH Zrt. kartéritési felelossége a Ptk-nak megfeleld szavatossagi igények kielégitése
mellett az ismétlé hokezelésig felmeriilt anyag, megmunkalasi és szallitasi koltségekig terjed, egyéb
igényt nem all moédjaban figyelembe venni.

4.13. Amennyiben a Megrendeld tobb hékezeld lizemben is végeztet hdkezelést vagy sajat hokezeld
berendezéssel rendelkezik, ugy a hokezelt alkatrészek mindségi atvétele csak az ISVH Zrt.
telephelyén, atadas-atvételi jegyzokonyv kidllitdsaval és mindkét fél képviseldje altali alairasaval
torténhet, tekintettel arra, hogy a tobb helyen hokezelt alkatrészek a Megrendeld telephelyén
Osszekeveredhetnek. Ett6l eltérni — azaz a hokezelt alkatrészeket az ISVH Zrt. telephelyétdl eltérd
helyszinen atvenni — csak a két fél irasos, osszekeveredést kizaro Megallapodasaval lehet. MinGségi
reklamaciot az irasos Megallapodas hianyaban elfogadni nem tudunk.

4.14. Amennyiben a megrendeld kevert alapanyag sarzsbol feldolgozott alkatrészt szallit be hékezelés cél-
jabdl lizemiinkbe, abban az esetben az azonos technologiai paraméterek alkalmazasaval elvégzett
hékezelés nem tudja homogén médon biztositani az atvételi feltételeket, igy a nem megfeleld szi-
lardsagi, keménységi és egyéb eredményekért az ISVHsem miiszaki sem anyagi felelsséget nem
vallal, mivel a megrendel az azonosithatosag és nyomon kovethetség alapvetd szabalyait figyel-
men kiviil hagyta.

4.15. Az ISVH fenntartja maganak azt a jogot, hogy amennyiben a beszallitott alkatrészek feliilete olyan
mértékben szennyezett, hogy az a berendezéseink folyamatparamétereinek szabalyozhatosagat befo-
lyasolja, abban az esetben az alkatrészeket zaroljuk és értesitjiik partneriinket, hogy intézkedjen a
szennyez6dés megsziintetésérol

4.16. Az ISVH Zrt. az altala alkalmazott hokezelési technologiaért vallal feleldséget. Kevert charge-bol (
kevert ontészeti adagbdl ) torténd alkatrész beszallitasbol ill. charge kdvetés elmaradasabol torténd
nem megfeleléségért az ISVH Zrt. sem anyagi, sem miiszaki kockazatvallalassal nem tartozik.

4.17. Hidegen huzott, ill. melegen hengerelt alapanyagbo6l késziilt termékek esetében sziikséges a megren-
deld részérdl a kell6 mértéki feliilleti megmunkaléas, annak érdekében, hogy az alapanyag gyartési
eljaras alkalmaval kialakult nem kivéanatos szovetelem ( dekarbonizéci6 ill. peremoxidéci6 ) eltavo-
litasra keriiljon. Ez kiemelt fontossdggal bir, ugyanis a mar emlitett feliileti problémaval rendelkezd
termékek végatvétele soran az alacsony terheléses eljarassal meghatarozott feliileti keménység vizs-
galata nem megfeleléséget fog eredményezni. Az ISVH Zrt. kifejezetten kizarja a felelosségét az
ilyen okbol keletkezett problémakért mivel az a megrendel6 altal hokezelésre nem megfeleléen el6-
készitett termék hibajara vezethetd vissza.
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4.18. Felhivjuk megrendelGink figyelmét, hogy azon reklamacids ligyekben amikor a kivizsgalas

végeredménye olyan gyokérokot tar fel ami nem az ISVH hékezeld szolgaltatd tevékeny-
ségére vezethet§ vissza, céglink az elvégzett vizsgalatok koltségének kiszamldzasara jogo-
sult. Koltségként altalanosan 20 eurd dradijat szamolunk fel, de a vizsgalat terjedelmétdl
figgben ettdl el is térhetlink.

5. Minéség ellendrzése és tanusitasa

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Els6 minta elfogadasi folyamat: ISVH Zrt. vallalja, hogy a Megrendel6 altal megrendelt terméket
els6 minta elfogadasi folyamaton viszi végig. A Megrendeld, vagy az altala felhatalmazott altal

srer

Ha Megrendelé nem tudja, vagy nem kivanja az els6 minta folyamaton keresztiil elfogadni a
terméket, akkor ISVH Zrt. csak arra vonatkozoéan tud mindségiigyi felelosséget vallalni, hogy az
eloirt és/vagy megallapodott gyartasi folyamatot hajtja végre, és kizarja a feleldsségét minden, ezen
feliil ad6do hibaval kapcsolatban

Az ISVH Zrt. telephelyérdl csak a Mindségbiztositasa altal megfelelonek mindsitett hokezelt termék
keriilhet kiszallitasra, ill. az ISVH Zrt. csak igy vallal feleldsséget a mindségért.

A hokezelt alkatrészeket a mindségellendr az ISVH Zrt. MU-8.5.1-02-03 miiveleti utasitasa szerint
mintavételezi és a rajzi eldirasoknak, vagy a Megrendel6i igényeknek megfelelden ellendrzi és
dokumentalja. Darabonkénti ellenérzés, vagy egyéb vizsgalatok végrehajtasa kiillon megallapodas
targyat képezi.

A jonak mindsitett termékrdl a Mindségbiztositds Mindségi bizonylatot készit, mely a mért adatok
mellett tartalmazza a technoldgiara és az ellenérzés modjara vonatkozoé adatokat.

Az ISVH Zrt. telephelyérol kiszallitott termék mennyiségét, csomagolasat a Megrendeld koteles a
kiszallitas pillanatdban ellendrizni, tovabba mindségét is megvizsgalni. Az atadas-atvétel az ISVH
Zrt. altal kiallitott és mindkét fél képvisel6je altal alairt szallitolevéllel torténik, az 6.9.-6.10. pontok
szerint. A Megrendelonek az esetleges mennyiségi kifogast azonnal, minéségi kifogast 8 napon
beliil — illetve a Ptk-ban meghatarozott szavatossagi szabalyok szerinti hatarid6n beliil — irasban kell
jeleznie, melyet az ISVH Zrt. szakembereivel kdzosen megvizsgalnak és dontik el a tovabbi
teendOket. A szavatossagi idon beliil az ISVH Zrt. hozzajarulasa nélkiil a Megrendeld nem
javit(tat)hatja a darabokat, kivéve, ha ezt a Ptk. szavatossagi szabalyai lehet6vé teszik.

Nyitott gépjarmiivel torténd készaru kiszallitds esetében az iddjaras altal okozott feliileti
karosodasért feleldsséget nem vallalunk.

6. Szallitasi feltételek

6.1.

6.2.

6.3.

Az ISVH Zrt. iizletmenete munkanapokon (tovabbiakban nyitvatartasi id6) 7-15 o6ra kozotti
idészakban bonyolithatd, a Ki- és beszallitisokat ezzel 6sszhangban kell iitemezni. Amennyiben ez
nem lehetséges, a nyitvatartdsi idon kiviili szallitdsokat elére egyeztetni kell a Termelési- és
logisztikai vezetovel, vagy az aruforgalmi irodaval.

Nyitvatartasi id6én kiviili beszallitas esetén az alkatrészek nyilvantartasba vétele a legkdzelebbi
munkanapon torténik meg, hoékezelési litemtervbe soroldsa csak a nyilvantartasba vétel utan
kezd6dhet meg.

Az ISVH Zrt. nyitvatartasi idén kiviili Ki- illetve beszallitisokat csak abban az esetben tud
bonyolitani, amennyiben ezt a Termelési- és logisztikai vezetdvel vagy az aruforgalmi irodaval el6re
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

egyeztették. A szallitdshoz sziikséges dokumentumokat ( szallitolevél, miibizonylat ) az ISVH Zrt.
csak ebben az esetben tudja biztositani.

Az ISVH Zrt. csomagol6 eszkdzt nem biztosit.

Az ISVH Zrt. a nem megfeleld gongydlegben érkezett anyagok épségéért és mennyiségéért
(darabszam) felel6sséget vallalni nem tud. A gongyolegeknek el kell viselnie a targoncaval torténd
mozgatas, rakodas korililményeit (pl. papirzacsko, papirdoboz, nylon nem mindsiil csomagold
eszkoznek!).

A hoékezelésre a felek eltéré megallapoddsa hidnydban a Megrendeld szallitja be az anyagot
szallitélevéllel, mely a 2. pontban rdgzitett azonositd adatokat tartalmazza. Az atvétel tényét és a
mennyiség meglétét Vevo felhatalmazottjanak (aki lehet a szallitmanyozo6 is) jelenlétében az ISVH
Zrt. felelds dolgozoja (Készletnyilvantartd) alairasaval igazolja.

A hékezelt termékek csak szallitolevél ill. a termék megfeleldségét igazold miibizonylat kiséretében
hagyhatjak el az ISVH Zrt. telephelyét. A vonatkozd bizonylatok és az dru hidnytalan meglétét,
megfelel6 csomagolédsat és sériilésmentességét a megrendeld képviselbje /fuvarozd/ az ISVH Zrt.
altal kiallitott szallitdlevélen alairasaval igazolja.

Az elszéllitando késztermékrdl az ISVH Zrt. szallitolevelet allit ki, mely tételesen tartalmazza a
készaru megnevezését, a darabok szdmat, az elvégzett hokezelés modjat, ill. sziikség esetén a
rajzszamat és a tomeggét.

Elszallitaskor a Megrendelé megbizottja a szallitolevélen azonosithatd alairassal, sziikség esetén
bélyegzdvel is igazolja az aru mennyiségi atvételét.

6.10. A hokezelt alkatrészeket a Megrendeldnek a hékezelés befejezése utan a lehetd legrovidebb id6

elteltével, de legkésébb a Mindségi bizonylat elkésziiltétdl szamitott 30 napon beliil el kell
szallitania. Hokezelés soran az alkatrészek feliiletén nem keletkezik korrozioallo bevonat. Erre
tekintettel az alkatrészek feliiletének esetleges megvaltozasaért az ISVH Zrt. nem vallal felelGsséget.
Bizonyos technologidknal (nem az Osszesnél) az ISVH Zrt. altal hasznalt mososzer, iddjarastol
fliggben 2-7 napig lassitja a korr6zid megjelenését. Az ISVH Zrt. eldzetesen tajékoztatja a
Megrendeldt az ilyen technoldgia alkalmazasardl és arrdl, hogy az mennyi ideig lassitja a korrdzid
megjelenését. Az ilyen technologidk alkalmazdsa esetén ezen id0 elteltével az alkatrészek
feliiletének esetleges megvaltozasaért az ISVH Zrt. nem vallal felel6sséget.

6.11. A 30 napos iddszakot meghaladd tarolasi idé utan a Megrendeldnek tarolasi dijat kell fizetnie,

melynek Gsszege a hokezelési dij 1%-a /hét.

6.12. A 30 napos idészakot meghalado tarolasi id6 utan az ISVH Zrt. a hékezelt alkatrészeket a felelés

Orzés szabalyai szerint 6rzi. Amennyiben a 30 napot meghaladé tarolasi idé utdn a Megrendel6 az
alkatrészeket az ISVH Zrt. felszolitasa ellenére megfeleld hatarido alatt nem szallitja el és annak
mashol val6 elhelyezése aranytalan nehézséggel vagy a koltségek eldlegezésével jarna, gy az ISVH
Zrt. az alkatrészeket értékesitheti vagy felhasznalhatja.

7. Teljesitési hataridok

7.1.

7.2.

7.3.

Az ISVH Zrt. csak az irasban rogzitett illetve altala irasban jovahagyott hataridokért vallal
felelosséget.

Hatéaridét egyeztetni kizardlag az ISVH Zrt. Termelési- és Logisztikai vezet6jével vagy az 6t
helyettesitd személlyel lehet, minden mas dolgozé altal adott idépont csak tajékoztatd jellegi, nem
tekinthetd hataridének. A felhatalmazott személyekrdl az ISVH Zrt. az arajanlataban, a felek kozott
létrejott kiilon szerzodésben vagy kiilon tajékoztatoban, irasban tajékoztatja a Megrendel6t.

Telefonon megadott hataridok csak tajékoztato jellegli informaciok.
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8. Munkavallalasi és fizetési feltételek

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

A Megrendeld és az ISVH Zrt. kozott a hokezelendd aru beszallitasa elott vagy a beszallitaskor, a
szerz6dés feltételeként, a szolgaltatas esetleg az installacio dijat (Ft/kg, Ft/db stb.), a vallalasi
hataridét és a fizetés modjat a Megrendeld altal irasban elfogadott egyedi arajanlatban, vagy irasbeli
megrendelésben vagy annak visszaigazolasaban, illetve a felek kozti kiilon szerzodésben rogziteni
kell.

A Megrendeld altal irasban elfogadott egyedi 4arajanlat, irasbeli megrendelés ¢és annak
visszaigazolasa, illetve kiilon szerz6dés megkotése hianyaban az ISVH Zrt. aktualis arjegyzéke és a
jelen ASZF rendelkezései irdnyadok.

Az ISVH Zrt.-vel szerzddéses kapcsolatban all6 és a szerzddésben rogzitett hatariddig nem fizetd
vagy a fizetési hataridd eldtt a szamla kiegyenlitésére javaslatot nem tevd Megrendeld a tovéabbi
megrendelések teljesitésekor csak eldre fizetés ellenében szallithat el készarut tekintettel az 5.
pontban rogzitett tarolasi feltételekre is.

A 30 napot meghaladé fizetési késedelembe esé vagy haromnal tobb alkalommal késedelmesen
teljesitd Megrendeld részére az ISVH Zrt. tovabbi megrendelést nem teljesit, a Megrendeld ilyen
magatartasa stlyos szerzOdésszegésnek mindsiil és ennek alapjan az ISVH Zrt. rendkiviili
felmondassal élhet az ASZF 12.5. pontja alapjan.

A felek kozti eltéré megallapodas hidnyaban atutalassal torténd szamlakiegyenlités esetén az ISVH
Zrt. az altala kidllitott szdmlat, a Megrendeld megbizottja altal alairt szallitdlevéllel egyiitt,
igazolhaté mddon kiildi meg vagy adja at a Megrendeldnek.

A Megrendelé kotelezi magat arra, hogy a szamlan feltiintetett kiegyenlitési hataridén belill a
fizetési kotelezettséget teljesiti (amennyiben kiilon megallapodas nincs a fizetési hataridore
vonatkozoan, mely hataridé a Megrendeld altal irasban elfogadott arajanlatban, vagy az irasbeli
megrendelésben vagy annak visszaigazolasaban, illetve a felek kozti kiilon szerzédésben rogzitésre
kertil).

A hokezelési tételenként szamitott minimalis vallalasi dij, azaz az ISVH Zrt. aktudlis arjegyzéke, a
Szamlazasi Osztalyon keriil kifliggesztésre.

A felek kozti eltéré megallapodas hianyaban az aktualis arjegyzékben rogzitett illetve a felek kozti
kiilon szerzodésben megallapitott arak AFA nélkiil értenddk.

Megrendeld a fizetési hataridon tal kiegyenlitett szamla utan késedelmi kamatot koteles fizetni az
ISVH Zrt. részére. A késedelmi kamat mértéke:

8.9.a. gazdalkodd szervezet Megrendel6 esetén: a késedelemmel érintett naptari félévet megel6z6

utolsé napon érvényes jegybanki alapkamat hét szazalékkal novelt 6sszege;

8.9.b. mas Megrendeld esetén: a késedelemmel érintett naptari félévet megel6z6 utolsd napon érvényes

jegybanki alapkamattal megegyezd 0sszeg.

8.10. A felek eltér6 megallapodasa hianyaban a Megrendeld az ISVH Zrt. részére fizetendd dijat egy

Osszegben, utdlag, a mindkét fél altal aldirt szallitdlevél és az ISVH Zrt. altal kiallitott szamla
alapjan koteles megfizetni.

9. Indukcids és védogazos hokezelés szempontjai

9.1.

9.2

Indukcios edzéshez gépbeallitd darabok sziikségesek, melyeket a Megrendeld koteles biztositani.

Az ISVH Zrt. kifejezetten felhivja a Megrendeld figyelmét, hogy amennyiben a Megrendeld nem
biztosit gépbeallitdo darabokat, eléfordulhat, hogy a beszallitott alkatrészekbdl 3-5 db végleges
selejtté valik. Az ISVH Zrt. kifejezetten kizarja a felel6sségét az ilyen okbol keletkezd hibak,
eltérések vonatkozasaban. Ezen alkatrészek minden felmeriilt kltsége a Megrendel6t terheli.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

Az ISVH Zrt. kifejezetten felhivija a Megrendeld figyelmét, hogy amennyiben a Megrendeld
durvaszemcsés alapanyagot vasarol, a feliileti keménységet az ISVH Zrt. garantalni nem tudja. Az
ISVH Zrt. kifejezetten kizarja a feleldsségét az ilyen okbol keletkezé hibak vonatkozasaban,
tekintettel arra, hogy ezek a hibak a Megrendel§ altal adott anyag hibajara vezethetdk vissza. Ebbdl
kifolyolag a Megrendeldnek normalizalt vagy eldnemesitett alapanyagot célszerli vasarolni vagy a
normalizalast, ill. nemesitést nagyolt allapotban elvégeztetni!

Hidegen huzott, ill. melegen hengerelt alapanyagbol késziilt termékek esetében sziikséges a kell§
meértéki feliileti megmunkalas a hengerlési szal indikaciok megsziintetése érdekében. Amennyiben
ez nem torténik meg az indukcids edzést kovetd egyenes hengerlési szalirdnyt repedésekért
felelosséget nem vallalunk.

Ha a Megrendeld irdsban kiilon nem igényli, az ISVH Zrt. az alkatrészeken rétegvastagsag mérést
nem végez, mivel a hokezelt termék jellegébdl adddodan a rétegvastagsdg mérést roncsolas mentes
vizsgalat nélkiil nem tudja elvégezni. Az ajanlatban és a Mindségi bizonylatban esetlegesen szerepld
rétegvastagsag csak tajékoztatd értek, melyre az ISVH Zrt. a gyartds és mérés folyaman készitett
validalasi miveleteibdl kovetkeztet. Pontos rétegvastagsag értéket csak abban az esetben tud
vallalni, ha azt irdsban a Megrendelé kiilon kéri, tovabba darabot vagy probatestet mellékel a
hokezelend¢ alkatrészekhez.

Ontéttvas alapanyagli alkatrészek esetében a mérési pontatlansig nagyobb, ezért az ISVH Zrt.
tagabb mérési tartomanyt alkalmaz.

Azoknal az alkatrészeknél, amelyeknél az edzett feliilet sarokban végzddik, géptipustol fiiggden, 2-
10 mm széles lagyrész marad.

Az edzett feliiletre furt furatok, reteszhornyok széle beéghet, berepedhet, ezért ott 2-3x45° él letorés
kialakitasa célszerli. Ennek biztositasa Megrendel6 feladata.

Hossza, karcsi munkadarabok még az indukcios edzésnél is deformalddhatnak, a deformacio
mértékét az ISVH Zrt. elére nem tudja megadni.

Egy oldalon edzett daraboknal a deformacio jelentdsebb mértékii lehet.

Tengely jellegii alkatrészek két végébe az ISVH Zrt. kdzpontfuratot kér a Megrendel6tdl. Tobb
darab esetén e furatot azonos mélységben kell befiirni, mivel ez az edzendé hossz bazisa.

Az ISVH Zrt. a hokezelést csak probadarabok gyartasa utan tudja garantalni, ezért azok hianyaban
a sorozat mindségét garantilni nem tudja annak ellenére sem, hogy az edzést a legjobb tudasa
Szerint végzi el.

Az edzett zOnat az alkatrész végéig kifuttatni nem célszer(i, ugyanis itt repedések vagy beégések
keletkezhetnek. Ennek elkertiilésére ott 2-5 mm lagy zonat vagy 2-5x45° ¢él letdrést ajanlott a
Megrendeldnek kialakitania.

Védogazos hokezelést kovetden az alkatrészek felilletén olaj-, ill. mosdszer maradvanyok
eléfordulhatnak. Véddégazos hodkezelést kovetden a korroziovédelem, egyéb megallapodas
hianyaban a Megrendel6 feladata.

10. Darukerekek hokezelésére vonatkozo feltételek

10.1.

10.2.

Az ISVH Zrt. 10 kHz-es edz6gépével gyarthatod rétegvastagsag 2-5 mm.

A peremek ¢€s a futdfeliiletek edzését harom fogasbol tudja elvégezni, igy az el0szor edzett feliileten
a masodik, ill. a harmadik edzésbol adodoan kilagyult zona keletkezik és a sarok 1agy marad.
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10.3. A forgatasos, eldtolasos eljarasbol addddéan a futdfelilleten 5-10 mm széles lagy zoénak

el6fordulhatnak.

10.4. Az ISVH Zrt. a 45 HRC folotti feliileti keménységet csak finomszemcsés és 0,35-0,55% szabad

karbontartalmi alapanyagbol tudja garantalni.

10.5.Az ISVH Zrt. kifejezetten felhivja a Megrendel6 figyelmét, hogy a 0,55% a-nal magasabb

10.6.

10.7.

10.8.

karbontartalom repedésveszélyessé teszi az alkatrészt, ezért az ISVH Zrt. kifejezetten kizarja a
felelosségét az ilyen okbdl keletkezd hibak vonatkozésaban, tekintettel arra, hogy ezek a hibak a
Megrendel6 altal adott anyag hibajara vezethet6k vissza.

Az ISVH Zrt. kifejezetten felhivja a Megrendeld figyelmét, hogy 6ntott elé-gyartmany esetén az
esetleges zarvanyossagbol, lunkerességbdl és hegesztéses javitasbol adodd beégésekért és
repedésekért felelosséget vallalni az ISVH Zrt. nem tud, tekintettel arra, hogy ezek a hibak a
Megrendel6 altal adott anyag hibajara vezethetdk vissza.

Minéségi atadas az ISVH Zrt. telephelyén, ellenérzés hordozhatd keménységmérével (Leeb
modszerrel) torténik, annak megtorténtét a mindkét fél képviseldje altal alairt szallitolevéllel
igazoljak.

Mivel az indukcidosan edzett futdkerekek hiitése vizzel torténik, ezért a munkadarabok feliilete
berozsdasodhat.

11. Csavarok, kotéelemek hokezelésére vonatkozo vallalasi feltételek:

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Az ISVH Zrt. a csavarokat hdkezelés utan csak HB vagy HV-méréssel tudja ellendrizni.
Az ISVH Zrt. nem végez szakitogépes vizsgalatot.

A fent emlitett feltételekbdl adodoan az ISVH Zrt. nem vallal garanciat a szakitoproba alapjan
megallapithato értékekre, igymint szakitoszilardsag, nytlas, kontrakcio, folyashatar.

A Megrendeldnek a kotdelem gyartasanak megkezdése eldtt az alapanyagot ugy kell megvalasztani
— tekintettel az olajban vald védégazos edzésre -, hogy az biztositsa az anyag bels¢ szerkezetében a
megkivant mechanikai paramétereket.

Az ISVH Zrt. kifejezetten felhivia a Megrendelé figyelmét, hogy egyes gyengébb mindségii
alapanyagoknal nem biztosithato a feliileten és a magban az azonos mechanikai szilardsag, ezért az
ISVH Zrt. kifejezetten kizarja a felelosségét az ilyen okbol keletkezd hibak vonatkozasaban,
tekintettel arra, hogy ezek a hibak a Megrendel6 altal adott anyag hibajara vezethetdk vissza. (Ha
sziikséges az ISVH Zrt. segitséget nytjt az alapanyag kivalasztasahoz).

Az ISVH Zrt. elézetesen figyelmezteti a Megrendel6t arra, ha ugy itéli meg, hogy az alapanyag
kivalasztasa nem megfeleld. Amennyiben a Megrendel6 a kivalasztott alapanyaghoz az ISVH Zrt.
figyelmezetése ellenére is ragaszkodik, gy az ISVH Zrt. a hokezelést elvégzi a Megrendeldnek, de
az ebbdl eredd karok a Megrendel6t terhelik. Az ISVH Zrt. ekkor is kizardlag a felilleten mért
keménységet méri, garantalja. Az alkatrész mélyebb rétegeiben esetleg kialakult lagyabb zonakért
felelosséget vallalni nem tud.

Az ISVH Zrt. — a fenti szempontok figyelembevételével -, csak a vonatkozé MSZ 229-1/1986 és
MSZ EN 20898/1997 szabvanyokban rogzitett felilleten mért Brinell vagy Vickers (HB, HV)
keménységet méri €s garanciat csak ezekre az értékekre vallal.
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12. Alapanyag alternativak alkalmazasanak veszélyei, valtozaskovetése.

Az acél vilagpiaci aranak alakulasai és az egyes acélfajtdk piacan tortént jelentés ellatasi problémak a
felhasznalokat arra sarkalhatjak, hogy alternativ lehet6ségeket keressenek, mellyel kapcsolatban az alabbi
veszélyekre és a valtozaskdvetés fontossagara hivjuk fel figyelmiiket.

12.1 Veszélyek

o Legf6bb probléma a nem mindsitett gyartasi koriillményekbdl szarmazé alapanyagok felhasz-
nalasa - ezt mondanunk sem kell - elkeriilendd .

e Hantolas. Ezt az eljarast abban az esetben alkalmazza a gyartd amennyiben feliileti sériilések,
hideg hengerlési szalak, bezarodott hengerlési fancok nem teszik lehet6vé a minGségi kovetel-
mények teljesithetdségét. A nem kivant feliileti hibakat lehantoljak és egy alacsonyabb mind-
ségi kategoridba sorolva értékesitik. Ennek felhasznalasa kételyeket kell, hogy ébresszen, mert
ugyan a vegyi Osszetételt rogziti a gyartomivi tantsitvany, de annak a hantolas megfeleldségét
is tartalmaznia kell példaul egy repedésvizsgalat %-os aranyarol sz616 melléklettel.

e Tovabbi +A, +FP, mechanikai tulajdonsagok vagy +A, +AA, +HL Jominy teszttel igazolt ke-
ménységi korlatok is jelentds befolyassal birnak a hokezelt alkatrészek tulajdonsagainak alaku-
lasaban, legyen az geometriai vagy mechanikai.

12.2 Valtozaskovetés

13.

13.1.

13.2.

Minden valtozas jovahagyas koteles. Tehat maradva az alapanyagnal, amennyiben annak
gyartdjaban, mindségében, kikészitési fokaban, stb. valtozas allna be, akkor a megrendelének
kezdeményeznie kell az els6 mintazas lefolytatasat a teljes ellatasi lanc résztvevéinél, melybdl a
hokezelésre juto feladatot az alabbiak szerint koteles elvégezni:

e ISVH Zrt.-vel torténd kapcsolatfelvétel, tajékoztatas a valtozasrol.

e  Megallapodas a valtozas jelolését szolgald azonositd alkalmazasaban, mely garantalja a valto-
zaskovetést.

e ISVH Zrt. elkésziti az 0j routingot.

o  Tesztelés, mely magaban foglalja a standard technoldgia alkalmazasa mellett az atvételi feltéte-

lek teljesithetoségét. Abban az esetben, ha eltérés van, a technologia modositasaval ismételt

tesztek a megfeleldségig.

Els6 minta ( prototipus ) benyujtas, kiértékelése.

Megfelelés esetén technologia, routing véglegesitése.

Nullszéria benyujtas, kiértékelése.

Sorozatgyartas.

Kérjiikk megértésiiket, hogy amennyiben a valtozaskovetéssel kapcsolatos folyamatot
megrendeldink figyelmen kiviil hagyjéak, akkor az ISVH ZRt.-t semminemil miiszaki és pénziigyi
kockazatvallalas nem terheli.

Jotallas

Az ISVH Zrt. jotallast vallal arra, hogy az altala hékezelt termékek az elfogadott elsé minta
paramétereivel €s azok tiirésével megegyez6 terméket allit el6, ha Megrendeld is biztositja
ugyanazokat a feltételeket, amelyeket az elfogadott elsé minta készitéséhez ISVH Zrt.
rendelkezésére bocsatott.

Els6é minta elfogadasi eljaras hianya esetén a 4.6. pontban rogzitett rétegvastagsagra, a 9.11.
pontban rogzitett probadarabok gyartdsa utani mindségre, a 10.4. pont szerinti feliileti
keménységre, valamint a 11.7. pontban meghatarozott mérési értékekre az ISVH Zrt. az atadast
kovetden 30 napig jotallast vallal. Ennek ideje alatt vallalja azt, hogy a 4.6., 10.4. és 11.7. pontban
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13.3.

meghatarozott tulajdonsadgokkal dsszefiiggésben, valamint a 9.11. pontban rogzitett prébadarabok
gyartasa utan elkésziilt termékekben felmeriilt hiba Megrendeld részérdl torténd jelzésének
kézhezvételét kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 10 munkanapon beliil téritésmentesen
megkezdi a hiba kijavitasat és azt ésszerii idén beliil befejezi.

A jotallasi és szavatossagi idétartam kezdetét a jelen ASZF-ben foglalt munkak sikeres atadés-
atvételének befejezésétol kell szamitani. A jotallasi és szavatossagi id6 a javitott rész
vonatkozasaban - a kijavitas idotartamaval - meghosszabbodik, cserélt dolgok esetén tjra kezdddik.

14. Hataly, megsziinés

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Felek megéllapodnak abban, hogy jelen ASZF hatélya
az arajanlat Megrendeld részérdl torténd, irasbeli elfogadasatol;

= amegrendelés ISVH Zrt. részérdl torténd, irasbeli elfogadasatol;

= a felek kozott 1étrejott kiilon szerz6dés esetén, annak alairasatol kezdédden,

= a feladat elvégzéséig és az elkésziilt alkatrészek jelen ASZF-nek megfelelé atadas-atvételéig
terjedd hatarozott ideig tart.

Amennyiben a felek kiilon szerzédést kotnek az ellatandd feladatokra, tigy ebben a szerz6désben a
fentiekben eltéré hatarozott vagy hatarozatlan idGtartam is kikothetd.

A felek jogviszonya annak hatarozott idotartamara tekintettel rendes felmondassal nem sziintethetd
meg. A felek kdzti hatarozatlan id6tartamra 1étrejovo kiilon szerz6dés rendes felmondassal torténd
megsziintetését a felek a kiilon szerzédésben szabalyozzak.

A Megrendel6 a szerz6dést6l barmikor elallhat, kdteles azonban az ISVH Zrt. karat megtériteni.

Barmelyik fél jogosult a jelen jogviszonyt irasban, indokolasi kotelezettséggel, azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben a masik fél sulyos szerz6désszegést kovet el.

Jelen jogviszonyt a felek barmikor jogosultak irasban, kzos megegyezéssel megsziintetni.

Jelen ASZF rendelkezéseitdl a felek irasban, kozos megegyezéssel eltérhetnek. Az irasban
visszaigazolt arajanlat, irdsban elfogadott megrendelés vagy a felek kozott 1étrejott kiilon szerzodés
és a jelen ASZF kozti ellentmondas esetén az irasban visszaigazolt arajanlat, irasban elfogadott
megrendelés vagy a felek kozott 1étrejott kiilon szerz6dés rendelkezései az iranyadok.

15. Zaro rendelkezések

15.1.

15.2.

Felek jelen jogviszony keretében egyiittmiikodni, €s a koztiik kialakult jogvitakat elsdsorban békés
uton rendezni kotelesek. Békés megegyezés hidnyaban a felek jogvitajukat az altalanosan illetékes
birosag elé utaljak elbiralasra.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos jogszabalyok, elsésorban a Polgari
Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény rendelkezései iranyadoak.

Kelt: Budapest, 2021.09.07
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