ISVH MI'jSZAKI.:
SZOLGALTATO ZRT.

ISVH Miiszaki Szolgaltatd Zrt.
Mindség- és Kornyezetpolitikaja.

Jovoképiink:

Az ISVH Miiszaki Szolgéltaté Zrt. tartsa meg a hazai gép és alkatrészgyartok szamara nélkiilozhetetlen
szolgéltatds mindségének szintjét, tovabba orizze meg a kivivott és exponalt szerepét a hazai bérhokezelsk
kozott.

Kiildetésiink:

Az ISVH Miszaki Szolgaltaté Zrt. szolgiltatasanak folyamatos fejlesztésével, megrendeldink igényeinek
alland6 figyelésével biztositja, hogy vevSink mindségi igényeiknek megfelels, j6 minGségii szolgéltatast
kapjanak oly médon, hogy a szolgaltatas kornyezetre kéros hatasat minél kisebb szintre csokkentsiik, mikézben
dolgozoink egészségét maximalis mértékben védjiik.

A szervezet Jovoképével és Kiildetésével sszhangban a kovetkezo elveket valljuk:
Mindség alatt hokezelési tevékenységiink szolgaltatasi mindségét értjitk. Ebbél kifolydlag a minéség biztositdsa

cégiink minden szervezeti egységének, s azok minden egyes munkavallal6janak kotelessége.
Az ISVH Miiszaki Szolgaltatd Zrt. vezetdsége feladatanak tekinti a munkavallalok, valamint a cég
kormyezetében €16k és a jovo generacioja egészségének, életének és életterének védelmét.

Az ISVH Miiszaki Szolgéltaté Zrt. fontos célja, hogy a Min8ség- és kdrnyezetiranyitdsi rendszer hatékony
miikodtetésével, szolgaltatdsa mindségének javitasan tl, a kornyezet allapotanak, illetve a munkavallalok
egészségének megovasat biztositsa.

Folyamatos irdnyitdsi médszerfejlesztéssel, a személyi-, szervezeti- és targyi feltételek folyamatos biztositasaval
all ki a hatékonysag és a piaci versenyképesség noveléséért.

Az ISVH Miszaki Szolgéltat6 Zrt. az IATF 16949:2016 és az MSZ EN ISO 14001:2015 szabvany irdnyelveinek
egylittes alkalmazdsaval Min6ség- és kornyezetirdnyitdsi rendszert mikodtet. Elkotelezzik magunkat a
tevékenységiinkre vonatkozo eldirdsok, jogszabalyok megismerésére és betartasara.

Tevékenységiink révén 4llandéan a kivalosagra toreksziink és vevSkozpontt szemlélettel teljesitjik a
megrendeld elvarasait. Arra toreksziink, hogy hokezelési tevékenységiink megrendeldink teljes kord
megelégedettségét szolgalja és haladja meg a legjobb versenytarsaink 4ltal nyujtott szintet.

Az integralt irdnyitasi rendszeriink folyamatos fejlesztése érdekében az ISVH Miiszaki Szolgaltaté Zrt. vezetése
mindség- és kornyezeti célokat tiiz ki, ezek megvalositaséhoz sziikséges eréforrasokat biztositja.
Fennmaradasunkhoz és eredményes miikddésiinkhoz sziikséges allandé fejlddés érdekében valljuk, hogy a
Jelenlegi allapotndl mindig van jobb. Cégiink elkotelezettséget vallal a szabvanyrendszer kovetelményeinek
teljesitése és hatdsossaganak folyamatos fejlesztése irant.

Az ISVH Miiszaki Szolgaltato Zrt. vezetésége kotelességének tekinti, az olyan kornyezet fenntartasat, ahol
mindenki allandéan fejlesztheti és teljes mértékben hasznosithatja alkoté képességét.

Az ISVH Zrt. elhivatott, hogy a Min6ség- és kornyezetiranyitdsi rendszer hatékony miikodtetésével a PS
( Product Safety) elvarasokkal jelolt termékeket a hokezeld szolgaltatés teljesitésével kivalo mindség jellemezze
¢s mindenkor a megrendel¢ ill. végfelhasznald elvarasainak maradéktalanul feleljen meg. A termékbiztonsag
megval6suldsdval kapcsolatos elvarasokat a mindségbiztositasi rendszeriinkbe integraltuk.

Elhivatottsagunk ill. célkitlizésiink megvalésitasat a mindségbiztositdsi alapelvek deklaralasaval és azok

Kelt: Budapest, 2023. junius 28.

konzekvens betartasaval biztositjuk.
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