3.

Az ISVH Miiszaki Szolgaltato Zrt.
Altalanos Szolgaltatasi Feltételei

Az ISVH Miiszaki Szolgaltaté Zrt. (tovabbiakban ISVH Zrt.) szolgaltatasanak altalanos szerzdédési
feltételeinek hatalya

A jelen ltalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) azokra a szerzédéses kapcsolatokra terjed ki,
amely relaciékban az ISVH Zrt. nem rendelkezik a jelen ASZF-et meghaladé részletességii és komplexitési
szerzddéssel.

Ajelen ASZF, amint a neve is jelzi, ,altaldnos”, esetenként egyedi irasos megallapodassal lehet eltérni.

Az ISVH Zrt. szolgaltatasanak altalanos szerzodési feltételei

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

A jelen ASZF az ISVH Zrt.. és megrendelSi (a tovabbiakban: MegrendelS) kozott létrejott
szerz6dések elvalaszthatatlan részét képezik. Az ISVH Zrt. altal adott és Megrendeld altal irdsban
elfogadott arajanlatban, a Megrendel6 altal adott megrendelésben és annak irasbeli
visszaigazolasaban illetve a felek kozott létrejott kiilon szerzodésben nem szabélyozott kérdésekben
a jelen ASZF rendelkezései irdnyadok.

A Megrendel$ az érajanlat elfogadaséval, a megrendelés megkiildésével, illetve kiilon szerzédés
megkotése esetén a szerzédés alairasaval kotelezettséget vallal a jelen ASZF rendelkezéseinek
betartdsara.

Az ISVH Zrt. arajanlatai minden esetben 90 napig érvényesek, kivéve, ha az arajanlatban ett6l eltérd
érvényességi id6 szerepel.

Az ISVH Zrt. a Megrendeld altal irasban elfogadott egyedi 4rajanlat, irasbeli megrendelés és annak
visszaigazoldsa, illetve kiilon szerzédés megkotése hidnyaban beérkezd alkatrészeket az aktualis
arjegyzék és a jelen ASZF szerint h6kezeli.

Az ISVH Zrt. az ASZF-et minden évben minimum két alkalommal feliilvizsgalja. A feliilvizsgalt
ASZF moédositasai a médositas datumaval érvényesek és hatalyosak, az aktualizalt ASZF szoveg
aznap felkeriil az ISVH Zrt. website-jara (www.isvh.hu). E datum utan beszallitott alkatrészekre mar
az 1j feltételek vonatkoznak.

Hokezeléshez sziikséges adatok

3.1.

VVV VYVV VYV

3.2

A hékezelésre beszallitott alkatrészekhez azonosité dokumentaciét (szallitélevelet minden esetben,
megrendelést sziikség esetén) kell mellékelni, melynek az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
munkadarabok tételenkénti megnevezését;
méretazonositd dokumentaciot, 6sszefliggésben a lokalizélt feladatra is (pl.: indukci6s edzés),
sziikség esetén rajzszamot;
anyagmindség szabvanyos jel6lését, vagy kémiai elemzését igazol6 jegyzdkonyvet;
darabszamot vagy tételstlyt;
a kivant hékezelési technolégia konkrét megnevezését a sziikséges mechanikai jellemzékkel
(feliileti keménység, szilardsag és rétegvastagsag értéke a megfeleld tiirésekkel);
amennyiben indokolt, a kdszoriilési rahagyas mértékét;
specialis esetben utalnia kell a vizsgalat helyére, vizsgdlati eljarasra, vizsgalati terhelésre, stb.;
a Megrendel6 megnevezését, a beszdllitas datumat.

Kizar6lag a szabalyszertien kitoltott, mindkét fél képviselGje altal alairt szallitélevél igazolja az
alkatrész ISVH Zrt. részére tortén6 atadasat.
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4. Az ISVH Zrt. feladata, felelssége, vallalasa

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Az ISVH Zrt. feladata, hogy a hokezelésre bekiildott és beazonosithatéan atvett munkadarabok
hokezelését a megrendeld specifikacioja szerint, az ISVH Zrt. technikai és szakmai felkésziiltsége
alapjan a legnagyobb gondossiggal, a jelen ASZF-ben illetve a felek kozott létrejott kiilon

paraméterek figyelembevételével végezze el.

ISVH Zrt. felkésziilt, és kezdeményezi a Megrendel6nél az Els6 Minta Elfogadasi eljaras
bevezetését és alkalmazasat az tizleti folyamatukban. A sikeres, a Megrendel6 éltal elfogadott elsd
minta képezi a vonatkoz6 termék hékezelési eljarasanak vonatkoztatasi alapjat.

Az ISVH Zrt. kifejezetten felhivja a Megrendel6 figyelmét, hogy mivel a beérkezd alkatrészek
szamara ismeretlen szerkezeti és fesziiltségi allapotban vannak, ezért az ebb6l ad6dé deformacidk,
repedések a leggondosabb hékezelés esetében is el6fordulhatnak, azaz, az atadott alkatrészek
megmunkalasra alkalmatlanok lehetnek. Az ISVH Zrt. kifejezetten kizarja a felelGsségét az ilyen
okbol keletkezd deforméciok, repedések vonatkozasaban, tekintettel arra, hogy ezek a hibak a
Megrendel6 altal adott alkatrész hibajara vezethet6k vissza.

Az o6tvozott acélokat, illetve deformaciéra érzékeny alkatrészeket, edzés el6tt még nagyolt
allapotban normalizélni kell, ezzel mind a repedésveszély, mind a deformaci6 csokkenthet. Az
alkatrészek hdékezelésiik sordn minden esetben deformalédnak. A hdékezelés uténi deforméacié
mértékét pontosan csak probahdkezelés utadn lehet meghatarozni. Karcsi, nagy l/d estén a
deformécié akar tobb milliméter is lehet. A deformacidk illetve repedés csokkentése érdekében az
ISVH Zrt. megallapodhat a Megrendelével, hogy a Megrendel6 az adott esetben a
gyartastechnologiat modositsa, illetve kiilonb6z6 el6h6kezeléseket végezzen el.

Az ISVH Zrt. csak az lizemében végrehajtott normalizalast tudja elfogadni. Normalizalatlan acélok

Az alkatrészek gyartastechnologidjanak kidolgozdsa minden esetben a Megrendel6 feladata és
felel6ssége. Az ISVH Zrt., ha a Megrendel6 kéri, a gyartastechnolégia kidolgozasaban segit, ill.
tanacsot ad. A hdkezelés minden esetben deformdciéval és a feliileten oxidacidval jér, ezért a
hdkezelés helyének meghatarozasa a teljes gyartastechnolégiaban rendkiviil fontos. Az ISVH Zrt.
kifejezetten felhivja a Megrendel6 figyelmét, hogy a hibas technolégia sorrend vagy nem megfelel
rahagyasok az alkatrészek teljes tonkremeneteléhez vezetnek. Az ISVH Zrt. a gyartastechnolégiat
nem ellendrzi, hibas gyartastechnol6gia miatt bekdvetkezett karokért, felel6sséget nem vallal -
tekintettel arra, hogy ezek a hibdk a Megrendel6 altal adott alkatrész, illetve annak gyartasi
technol6gidja hibdjara vezethet6k vissza -, az elvégzett h6kezelések koltségét a Megrendel6 felé
leszamléazza. (Hibas gyartastechnologidk: pl. teljesen kész vagy készmérettel rendelkez6 darabok
hékezelése; deformdciora érzékeny daraboknal a normalizdlas elhagyasa; normalizalasnal,
nemesitésnél nem megfelel6 rahagyéasok az alkatrészeken; til kicsire valasztott koszoriilési rahagyas
stb.)

Indukcids edzésnél, betétedzésnél és nitrocementalasnal a berendezések bedllitasat az ISVH Zrt. az
eddigi tapasztalatai szerint végezi el, de a rétegvastagsagra garanciat csak a munkadarab metszeti
vizsgalata utan tud vallalni, a 9.4. pontnak megfelelGen.

Amennyiben a beszéllitdshoz mellékelt adatok vagy dokumentéaciok hibasak, hidnyosak vagy nem
egyértelmiiek, az ISVH Zrt. koteles erre a Megrendel6t figyelmeztetni; amennyiben a Megrendeld az
erre vonatkozo felhivas ellenére a felhivasban megadott hataridében a kért informaciékat nem
szolgaltatja, gy az ISVH Zrt. a hokezelést a Megrendel$ altal kozolt alapanyagnak megfelel6
szabvany szerint végzi el. Ilyen esetben az ebbdl eredé karok a Megrendel6t terhelik. A hékezelés
megkezdése utan beérkezett adatokat az ISVH Zrt. nem tudja figyelembe venni.

Szériagyartasoknal, barmely paraméter (méret, anyagmindség, stb.) megvaltozasit a Megrendel6nek
irdsban azonnal jelezni kell az ISVH Zrt. felé. Az ISVH Zrt. kifejezetten kizarja a felel6sségét az
értesités elmulasztasabol eredd karokért.

modositas:04
Oldal 2/9



4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

A nem megfelel§ anyagminGség, vagy a hékezelésre nem megfeleléen el6készitett munkadarabok
Ujboli hékezelésének koltsége, vagy az utdlag kideriil6 teljesithetetlen megrendel8i igény esetén is
felszamitasra keriil a h6kezelés dija.

Amennyiben az elvégzend6 munkaval kapcsolatban a Megrendeld célszertitlen vagy szakszer(itlen
utasitast ad, akkor az ISVH Zrt. koteles 6t erre figyelmeztetni; ha a Megrendeld utasitasdhoz e
figyelmeztetés ellenére is ragaszkodik, az utasitasbdl ered6 karok a Megrendel6t terhelik. Az ISVH
Zrt. a Megrendeld utasitasatdl csak akkor térhet el, ha ezt a Megrendeld érdeke feltétlentil
megkoveteli, és a Megrendeld el6zetes értesitésére mar nincs mod. Ilyen esetben a Megrendel6t
haladéktalanul értesiti.

Megalapozott megrendel6i reklamacié — azaz az ISVH Zrt. késedelmes vagy hibas teljesitése —
esetén az ISVH Zrt. kartéritési felel6ssége a Ptk-nak megfelel§ szavatossagi igények kielégitése
mellett az ismétl6 hékezelésig felmeriilt anyag, megmunkalasi és széllitasi koltségekig terjed, egyéb
igényt nem all médjaban figyelembe venni.

Amennyiben a Megrendel§ tobb hoékezel6 tizemben is végeztet hokezelést vagy sajat hékezeld
berendezéssel rendelkezik, tigy a hokezelt alkatrészek mindségi atvétele csak az ISVH Zrt.
telephelyén, &tadas-atvételi jegyzOkonyv kiallitdsaval és mindkét fél képviselGje altali alairdsaval
torténhet, tekintettel arra, hogy a tdbb helyen h&kezelt alkatrészek a Megrendeld telephelyén
osszekeveredhetnek. Ett6l eltérni — azaz a hékezelt alkatrészeket az ISVH Zrt. telephelyét6l eltérd
helyszinen atvenni — csak a két fél irasos, 6sszekeveredést kizaré6 Megdllapodasaval lehet. Min&ségi
reklaméciot az irasos Megéllapodés hidnyéaban elfogadni nem tudunk.

4.14. Amennyiben a megrendel6 kevert alapanyag sarzsbol feldolgozott alkatrészt széllit be hékezelés

4.15.

céljabol iizemiinkbe, abban az esetben az azonos technologiai paraméterek alkalmazasaval elvégzett
hékezelés nem tudja homogén moédon biztositani az atvételi feltételeket, igy a nem megfeleld
szilardsagi, keménységi és egyéb eredményekért az ISVHsem miiszaki sem anyagi felelsséget nem
vallal, mivel a megrendel§ az azonosithatésag és nyomon kovethetéség alapvetd szabélyait
figyelmen kiviil hagyta.

Az ISVH fenntartja maganak azt a jogot, hogy amennyiben a beszallitott
alkatrészek felllete olyan mértékben szennyezett, hogy az a
berendezéseink folyamatparamétereinek szabalyozhatdsagat
befolydsolja, abban az esetben az alkatrészeket zaroljuk és értesitjik
partneriinket, hogy intézkedjen a szennyezddés megsziintetésérdl.

5. Minoség ellendrzése és tanusitasa

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Els6 minta elfogadasi folyamat: ISVH Zrt. véllalja, hogy a Megrendeld altal megrendelt terméket
elsé minta elfogadasi folyamaton viszi végig. A Megrendeld, vagy az altala felhatalmazott &ltal
elfogadott elsé minta valik minden késébbi mindséggel kapcsolatos vizsgalat referencidjava.

Ha Megrendelé nem tudja, vagy nem kivanja az els6 minta folyamaton keresztiil elfogadni a
terméket, akkor ISVH Zrt. csak arra vonatkozoéan tud mindségiigyi felel6sséget vallalni, hogy az
el6irt és/vagy megallapodott gyartasi folyamatot hajtja végre, és kizarja a felel6sségét minden, ezen
feliil ad6dé hibaval kapcsolatban

Az ISVH Zrt. telephelyérdl csak a Mindségbiztositasa altal megfelelének mingsitett hokezelt termék
kertilhet kiszallitasra, ill. az ISVH Zrt. csak igy véllal felel6sséget a minGségért.

A hokezelt alkatrészeket a mingségellendr az ISVH Zrt. MU-8.5.1-02-03 miiveleti utasitasa szerint
mintavételezi és a rajzi elGirdsoknak, vagy a Megrendel6i igényeknek megfelelGen ellen6rzi és
dokumentélja. Darabonkénti ellenérzés, vagy egyéb vizsgalatok végrehajtasa kiilon megéllapodas
targyat képezi.
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5.5.

5.6.

5.7.

A jonak mindsitett termékr6l a MinGségbiztositds MinGségi bizonylatot készit, mely a mért adatok
mellett tartalmazza a technolégiara és az ellen6rzés maédjara vonatkozé adatokat.

Az ISVH Zrt. telephelyérol kiszallitott termék mennyiségét, csomagolasat a Megrendel6 koteles a
kiszallitas pillanatdban ellendrizni, tovabba mindségét is megvizsgalni. Az atadas-atvétel az ISVH
Zrt. altal kiallitott és mindkét fél képviselGje altal alairt szallitélevéllel torténik, az 6.9.-6.10. pontok
szerint. A Megrendel6nek az esetleges mennyiségi kifogast azonnal, mindségi kifogast 8 napon beliil
— illetve a Ptk-ban meghatarozott szavatossagi szabédlyok szerinti hataridén beliil — irasban kell
jeleznie, melyet az ISVH Zrt. szakembereivel kdzdsen megvizsgalnak és dontik el a tovabbi
teenddket. A szavatossagi idén belill az ISVH Zrt. hozzdjaruldsa nélkill a Megrendel6 nem
javit(tat)hatja a darabokat, kivéve, ha ezt a Ptk. szavatossagi szabalyai lehet6vé teszik.

Nyitott gépjarmiivel torténé készaru kiszallitds esetében az id6jaras éltal okozott feliileti
karosodasért felel6sséget nem vallalunk.

6. Szallitasi feltételek

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Az ISVH Zrt. lizletmenete munkanapokon (tovabbiakban nyitvatartasi id6) 7-15 6ra kozotti
id6szakban bonyolithat6, a ki- és beszallitdsokat ezzel §sszhangban kell iitemezni. Amennyiben ez
nem lehetséges, a nyitvatartasi idén kiviili szallitdsokat el6re egyeztetni kell a Termelési- és
logisztikai vezet6vel, vagy az aruforgalmi irodaval.

Nyitvatartasi idén kiviili beszallitds esetén az alkatrészek nyilvantartasba vétele a legkdzelebbi
munkanapon torténik meg, hokezelési iitemtervbe sorolasa csak a nyilvantartasba vétel utan
kezd6dhet meg.

Az ISVH Zrt. nyitvatartasi idén kiviili ki- illetve beszéllitdsokat csak abban az esetben tud
bonyohtanl, amennylben ezt a Termele51— és logisztikai Vezetovel Vagy az aruforgalml irodaval elGre

csak ebben az esetben tudja biztositani.

Az ISVH Zrt. csomagol6 eszkozt nem biztosit.

Az ISVH Zrt. a nem megfelel6 gongyolegben érkezett anyagok épségéért és mennyiségéért
(darabszam) felel6sséget vallalni nem tud. A gongyolegeknek el kell viselnie a targoncaval torténd
mozgatéds, rakodas koriilményeit (pl. papirzacskd, papirdoboz, nylon nem mindsiil csomagold
eszkdznek!).

A hokezelésre a felek eltér6 megallapoddsa hidnyaban a Megrendel§ szdllitja be az anyagot
szallitolevéllel, mely a 2. pontban rogzitett azonosité adatokat tartalmazza. Az atvétel tényét és a
mennyiség meglétét Vevo felhatalmazottjanak (aki lehet a szallitméanyoz6 is) jelenlétében az ISVH
Zrt. felel6s dolgozoja (Készletnyilvantart6) alairasaval igazolja.

A hokezelt termékek csak szallitélevél ill. a termék megfelelGségét igazolé miibizonylat kiséretében
hagyhatjdk el az ISVH Zrt. telephelyét. A vonatkozd bizonylatok és az aru hidnytalan meglétét,
megfelel6 csomagolését és sériilésmentességét a megrendeld képvisel6je /fuvarozé/ az ISVH Zrt.
altal kiallitott szallitélevélen alairasaval igazolja.

Az elszéllitandé késztermékrdl az ISVH Zrt. szallitélevelet allit ki, mely tételesen tartalmazza a
készaru megnevezését, a darabok szamat, az elvégzett hékezelés modjat, ill. sziikség esetén a
rajzszamat és a tomegeét.

Elszallitaskor a Megrendeld megbizottja a széllitélevélen azonosithaté alairassal, sziikség esetén
bélyegzdvel is igazolja az &ru mennyiségi atvételét.
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6.10.

6.11.

6.12.

A hokezelt alkatrészeket a Megrendel6nek a hékezelés befejezése utan a leheté legrovidebb id6
elteltével, de legkésébb a Mindségi bizonylat elkésziiltét6l szamitott 30 napon belil el kell
szallitania. Hékezelés sordn az alkatrészek feliiletén nem keletkezik korréziéallé bevonat. Erre
tekintettel az alkatrészek feliiletének esetleges megvaltozasaért az ISVH Zrt. nem vallal felelGsséget.
Bizonyos technolégidknal (nem az Osszesnél) az ISVH Zrt. altal hasznalt mosoészer, idGjarastol
fiiggben 2-7 napig lassitja a korr6zié megjelenését. Az ISVH Zrt. el6zetesen tajékoztatja a
Megrendel6t az ilyen technolégia alkalmazasardl és arrdl, hogy az mennyi ideig lassitja a korrézio
megjelenését. Az ilyen technolégiak alkalmazasa esetén ezen id6 elteltével az alkatrészek feliiletének
esetleges megvaltozasaért az ISVH Zrt. nem vallal felelGsséget.

A 30 napos id6szakot meghaladé tarolasi id6 utdn a Megrendelének tarolasi dijat kell fizetnie,
melynek dsszege a h6kezelési dij 1%-a /hét.

A 30 napos id6szakot meghalad6 tarolasi id6 utan az ISVH Zrt. a hékezelt alkatrészeket a felelGs
Orzés szabalyai szerint 6rzi. Amennyiben a 30 napot meghaladé tarolasi id6 utan a Megrendel6 az
alkatrészeket az ISVH Zrt. felszolitasa ellenére megfeleld hatarid6 alatt nem szallitja el és annak
mashol val6 elhelyezése aranytalan nehézséggel vagy a koltségek el6legezésével jarna, tgy az ISVH
Zrt. az alkatrészeket értékesitheti vagy felhasznalhatja.
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7. Teljesitési hataridék

7.1.

7.2.

7.3.

Az ISVH Zrt. csak az irasban rogzitett illetve altala irasban jovahagyott hataridékért vallal
felelGsséget.

Hatarid6t egyeztetni kizarolag az ISVH Zrt. Termelési- és Logisztikai vezet6jével vagy az 6t
helyettesit6 személlyel lehet, minden mas dolgozé altal adott id6pont csak tajékoztatd jellegli, nem
tekinthet6 hataridének. A felhatalmazott személyekr6l az ISVH Zrt. az arajanlatéaban, a felek kozott
létrejott kiilon szerz6désben vagy kiilon tajékoztatoban, irasban tajékoztatja a Megrendel6t.

Telefonon megadott hatarid6k csak tajékoztato jellegli informacidk.

8. Munkavallalasi és fizetési feltételek

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

A Megrendeld és az ISVH Zrt. kozott a hdkezelendd aru beszallitdsa el6tt vagy a beszallitaskor, a
szerz6dés feltételeként, a szolgaltatds esetleg az installacié dijat (Ft/kg, Ft/db stb.), a vallalasi
hatéridét és a fizetés mddjat a Megrendel6 altal irasban elfogadott egyedi arajanlatban, vagy irasbeli
megrendelésben vagy annak visszaigazolasaban, illetve a felek kozti kiilon szerzédésben rogziteni
kell.

A Megrendeld altal irdsban elfogadott egyedi darajanlat, irasbeli megrendelés és annak
visszaigazolasa, illetve kiilon szerz6dés megkotése hianyaban az ISVH Zrt. aktualis arjegyzéke és a
jelen ASZF rendelkezései iranyadok.

Az ISVH Zrt.-vel szerz6déses kapcsolatban allo és a szerz6désben rogzitett hataridéig nem fizetd
vagy a fizetési hatarid6 el6tt a szamla kiegyenlitésére javaslatot nem tevé Megrendel6 a tovabbi
megrendelések teljesitésekor csak el6re fizetés ellenében szallithat el készarut tekintettel az 5.
pontban rogzitett tarolasi feltételekre is.

A 30 napot meghaladd fizetési késedelembe esé vagy haromndl tébb alkalommal késedelmesen
teljesité Megrendeld részére az ISVH Zrt. tovabbi megrendelést nem teljesit, a Megrendel6 ilyen
magatartasa stlyos szerz6désszegésnek mindsiil és ennek alapjan az ISVH Zrt. rendkiviili
felmondassal élhet az ASZF 12.5. pontja alapjan.

A felek kozti eltéré megéllapodéas hidnyaban atutaldssal torténé szamlakiegyenlités esetén az ISVH
Zrt. az é&ltala kiallitott szamlat, a Megrendel6 megbizottja altal aldirt szallitélevéllel egyiitt,
igazolhat6 modon kiildi meg vagy adja at a Megrendelének.

A Megrendel6 kotelezi magét arra, hogy a szamlan feltiintetett kiegyenlitési hataridén beliil a fizetési
kotelezettséget teljesiti (amennyiben kiilon megallapodas nincs a fizetési hataridére vonatkozoéan,
mely hatarid6 a Megrendel6 altal irasban elfogadott &rajanlatban, vagy az irasbeli megrendelésben
vagy annak visszaigazoldsaban, illetve a felek kozti kiilon szerz6désben rogzitésre kertil).

A hékezelési tételenként szamitott minimadlis vallalasi dij, azaz az ISVH Zrt. aktudlis arjegyzéke, a
Szamlazasi Osztalyon kertil kifiiggesztésre.

A felek kozti eltér6 megallapodas hidnyaban az aktuélis arjegyzékben rogzitett illetve a felek kozti
kiilén szerzédésben megéllapitott drak AFA nélkiil értendSk.

Megrendeld a fizetési hataridén til kiegyenlitett szamla utan késedelmi kamatot koteles fizetni az
ISVH Zrt. részére. A késedelmi kamat mértéke

8.9.a. gazdalkodd szervezet Megrendeld esetén: a késedelemmel érintett naptari

félévet megel6z6 utolsé napon érvényes jegybanki alapkamat hét szdzalékkal
novelt 6sszege;

8.9.b. mas Megrendel§ esetén: a késedelemmel érintett naptari félévet megel6z6 utolsé napon érvényes

jegybanki alapkamattal megegyez6 6sszeg.
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8.10.

A felek eltér6 megallapodasa hidnyaban a Megrendel6 az ISVH Zrt. részére fizetend6 dijat egy
Osszegben, utdélag, a mindkét fél altal alairt szallitélevél és az ISVH Zrt. altal kidllitott szdmla
alapjan koteles megfizetni.

9. Indukciés és védogazos hokezelés szempontjai

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

Indukci6s edzéshez gépbedllité darabok sziikségesek, melyeket a Megrendel koteles biztositani.

Az ISVH Zrt. kifejezetten felhivja a Megrendel6 figyelmét, hogy amennyiben a Megrendel6 nem
biztosit gépbedllité darabokat, el6fordulhat, hogy a beszéllitott alkatrészekb6l 3-5 db végleges
selejtté valik. Az ISVH Zrt. kifejezetten kizarja a feleldsségét az ilyen okbol keletkezd hibak,
eltérések vonatkozasaban. Ezen alkatrészek minden felmeriilt koltsége a Megrendel6t terheli.

Az ISVH Zrt. kifejezetten felhivia a Megrendel6 figyelmét, hogy amennyiben a Megrendeld
durvaszemcsés alapanyagot vasarol, a feliileti keménységet az ISVH Zrt. garantalni nem tudja. Az
ISVH Zrt. kifejezetten kizarja a felelésségét az ilyen okbol keletkez6 hibdk vonatkozaséaban,
tekintettel arra, hogy ezek a hibdk a Megrendeld altal adott anyag hibajara vezethet6k vissza. Ebb6l
kifolyolag a Megrendel6nek normalizalt vagy el6nemesitett alapanyagot célszerli vasarolni vagy a
normalizalast, ill. nemesitést nagyolt allapotban elvégeztetni!

Hidegen huzott, ill. melegen hengerelt alapanyagbdl késziilt termékek esetében sziikséges a kell§
meértékii feliileti megmunkalas a hengerlési szal indikaciok megsziintetése érdekében. Amennyiben
ez nem torténik meg az indukciés edzést kovetd egyenes hengerlési széliranyti repedésekért
felel6sséget nem vallalunk.

Ha a Megrendel§ irasban kiilon nem igényli, az ISVH Zrt. az alkatrészeken rétegvastagsag mérést
nem végez, mivel a hékezelt termék jellegébdl adéddan a rétegvastagsag mérést roncsolads mentes
vizsgalat nélkiil nem tudja elvégezni. Az ajanlatban és a Min&ségi bizonylatban esetlegesen szerepld
rétegvastagsag csak tajékoztato érték, melyre az ISVH Zrt. a gyartds és mérés folyaman készitett
validalasi miiveleteib6l kovetkeztet. Pontos rétegvastagsag értéket csak abban az esetben tud
véallalni, ha azt irdsban a Megrendel§ kiilon kéri, tovabba darabot vagy prdbatestet mellékel a
hékezelendd alkatrészekhez.

Ontéttvas alapanyagi alkatrészek esetében a mérési pontatlansidg nagyobb, ezért az ISVH Zrt.
tagabb mérési tartomanyt alkalmaz.

Azokndl az alkatrészeknél, amelyeknél az edzett feliilet sarokban végzddik, géptipustol fiiggben, 2-
10 mm széles lagyrész marad.

Az edzett feliiletre firt furatok, reteszhornyok széle beéghet, berepedhet, ezért ott 2-3x45° él letorés
kialakitasa célszeri. Ennek biztositdsa Megrendeld feladata.

Hosszt, karcsi munkadarabok még az indukciés edzésnél is deformalddhatnak, a deformacio
mértékét az ISVH Zrt. el6re nem tudja megadni.

Egy oldalon edzett daraboknal a deformaci6 jelentGsebb mértékii lehet.

Tengely jellegli alkatrészek két végébe az ISVH Zrt. kozpontfuratot kér a Megrendel6t6l. Tobb
darab esetén e furatot azonos mélységben kell beftirni, mivel ez az edzend6 hossz bazisa.

Az ISVH Zrt. a h6kezelést csak probadarabok gyartdsa utén tudja garantalni, ezért azok hidnyaban
a sorozat min6ségét garantdlni nem tudja annak ellenére sem, hogy az edzést a legjobb tudasa
szerint végzi el.

Az edzett zonat az alkatrész végéig kifuttatni nem célszer(i, ugyanis itt repedések vagy beégések
keletkezhetnek. Ennek elkeriilésére ott 2-5 mm lagy zonat vagy 2-5x45° €l letorést ajanlott a
Megrendel6nek kialakitania.

Védbégazos hokezelést kovetGen az alkatrészek feliiletén olaj-, ill. mosdszer maradvanyok
el6fordulhatnak. Védogazos hokezelést kovetGen a korrézidvédelem, egyéb megallapodas
hidnyaban a Megrendel§ feladata.
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10. Darukerekek hokezelésére vonatkozo feltételek

10.1. Az ISVH Zrt. 10 kHz-es edz6gépével gyarthatd rétegvastagsag 2-5 mm.

10.2. A peremek és a futofeliiletek edzését harom fogasbdl tudja elvégezni, igy az el6szor edzett feliileten

a masodik, ill. a harmadik edzésbdl adéddan kilagyult zona keletkezik és a sarok lagy marad.

10.3. A forgatdsos, el6toldsos eljarasb6l addédoan a futdfelilleten 5-10 mm széles lagy zondk

el6fordulhatnak.

10.4. Az ISVH Zrt. a 45 HRC folotti feliileti keménységet csak finomszemcsés és 0,35-0,55% szabad

karbontartalmu alapanyagbol tudja garantalni.

10.5.Az ISVH Zrt. kifejezetten felhivia a Megrendel6 figyelmét, hogy a 0,55% a-nal magasabb

10.6.

10.7.

10.8.

karbontartalom repedésveszélyessé teszi az alkatrészt, ezért az ISVH Zrt. kifejezetten kizarja a
felelsségét az ilyen okbol keletkezd hibdk vonatkozasaban, tekintettel arra, hogy ezek a hibdk a
Megrendel§ altal adott anyag hibajara vezethet6k vissza.

Az ISVH Zrt. kifejezetten felhivja a Megrendel6 figyelmét, hogy ontott el6-gyartmany esetén az
esetleges zarvanyossagbol, lunkerességbll és hegesztéses javitasbol adodd beégésekért és
repedésekért felelGsséget vallalni az ISVH Zrt. nem tud, tekintettel arra, hogy ezek a hibdk a
Megrendeld altal adott anyag hibajara vezethet6k vissza.

MinGségi atadas az ISVH Zrt. telephelyén, ellen6rzés hordozhaté keménységmérdvel (Leeb
modszerrel) torténik, annak megtorténtét a mindkét fél képviselGje altal alairt szallitélevéllel
igazoljak.

Mivel az indukciésan edzett futdékerekek hiitése vizzel torténik, ezért a munkadarabok feliilete
berozsdasodhat.

11. Csavarok, kotoelemek hokezelésére vonatkozo vallalasi feltételek:

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Az ISVH Zrt. a csavarokat h6kezelés utan csak HB vagy HV-méréssel tudja ellendrizni.
Az ISVH Zrt. nem végez szakitogépes vizsgalatot.

A fent emlitett feltételekbdl adédban az ISVH Zrt. nem vallal garanciat a szakitépréba alapjan
megéllapithat6 értékekre, igymint szakitdszilardsag, nyulas, kontrakci6, folyashatar.

A Megrendel6nek a kotGelem gyartdsanak megkezdése el6tt az alapanyagot ugy kell megvalasztani
— tekintettel az olajban val6 védégazos edzésre -, hogy az biztositsa az anyag bels6 szerkezetében a
megkivant mechanikai paramétereket.

Az ISVH Zrt. kifejezetten felhivja a Megrendel6 figyelmét, hogy egyes gyengébb mindségii
alapanyagoknal nem biztosithat6 a feliileten és a magban az azonos mechanikai szilardsag, ezért az
ISVH Zrt. kifejezetten kizarja a felelGsségét az ilyen okbdl keletkezd hibak vonatkozasaban,
tekintettel arra, hogy ezek a hibadk a Megrendeld altal adott anyag hibajara vezethet6k vissza. (Ha
sziikséges az ISVH Zrt. segitséget nyujt az alapanyag kivélasztasahoz).

Az ISVH Zrt. el6zetesen figyelmezteti a Megrendel6t arra, ha tgy itéli meg, hogy az alapanyag
kivélasztasa nem megfelel6. Amennyiben a Megrendel6 a kivélasztott alapanyaghoz az ISVH Zrt.
figyelmezetése ellenére is ragaszkodik, Ggy az ISVH Zrt. a hokezelést elvégzi a Megrendel6nek, de
az ebbdl ered6 karok a Megrendel6t terhelik. Az ISVH Zrt. ekkor is kizarélag a feliileten mért
keménységet méri, garantalja. Az alkatrész mélyebb rétegeiben esetleg kialakult 1agyabb zénakért
felelGsséget vallalni nem tud.
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11.7.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

Az ISVH Zrt. — a fenti szempontok figyelembevételével -, csak a vonatkozé MSZ 229-1/1986 és
MSZ EN 20898/1997 szabvanyokban rogzitett felilleten mért Brinell vagy Vickers (HB, HV)
keménységet méri és garanciat csak ezekre az értékekre vallal.

Jotallas

Az ISVH Zrt. jotallast véllal arra, hogy az éltala hékezelt termékek az elfogadott els§ minta
paramétereivel és azok tlirésével megegyezd terméket allit el6, ha Megrendel6 is biztositja
ugyanazokat a feltételeket, amelyeket az elfogadott els6é minta készitéséhez ISVH Zrt.
rendelkezésére bocsatott.

Els6 minta elfogadasi eljaras hianya esetén a 4.6. pontban rogzitett rétegvastagsagra, a 9.11.
pontban rogzitett probadarabok gyartdsa utdni mindségre, a 10.4. pont szerinti feliileti
keménységre, valamint a 11.7. pontban meghatarozott mérési értékekre az ISVH Zrt. az atadast
kovetben 30 napig jotallast vallal. Ennek ideje alatt vallalja azt, hogy a 4.6., 10.4. és 11.7. pontban
meghatarozott tulajdonsagokkal 6sszefiiggésben, valamint a 9.11. pontban rogzitett prébadarabok
gyartasa utédn elkésziilt termékekben felmeriilt hiba Megrendel6 részérdl torténd jelzésének
kézhezvételét kovetSen haladéktalanul, de legkésébb 10 munkanapon beliil téritésmentesen
megkezdi a hiba kijavitasat és azt ésszerd idén beliil befejezi.

A jotallési és szavatossagi id6tartam kezdetét a jelen ASZF-ben foglalt munkak sikeres atadas-
atvételének befejezését6l kell szamitani. A jotallasi és szavatossagi id6 a javitott rész
vonatkozasaban - a kijavitas id6tartamdaval - meghosszabbodik, cserélt dolgok esetén tjra kezd6édik.

13. Hataly, megsziinés

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Felek megallapodnak abban, hogy jelen ASZF hatalya
az arajanlat Megrendel6 részérdl torténd, irasbeli elfogadasatol;

= amegrendelés ISVH Zrt. részérdl torténd, irasbeli elfogadasatol;

= afelek kozott 1étrejott kiilon szerz6dés esetén, annak alairasat6l kezdédden,

= a feladat elvégzéséig és az elkésziilt alkatrészek jelen ASZF-nek megfelels atadas-atvételéig
terjedd hatarozott ideig tart.

Amennyiben a felek kiilén szerzédést kotnek az ellatandé feladatokra, igy ebben a szerzédésben a
fentiekben eltér6 hatérozott vagy hatarozatlan id6étartam is kikothetd.

A felek jogviszonya annak hatarozott id6tartamara tekintettel rendes felmondassal nem sziintethetd
meg. A felek kozti hatarozatlan idGtartamra 1étrejovo kiilon szerzédés rendes felmondassal torténd
megsziintetését a felek a kiilon szerz6désben szabalyozzak.

A Megrendel6 a szerz6dést6] barmikor elallhat, kiteles azonban az ISVH Zrt. karat megtériteni.

Barmelyik fél jogosult a jelen jogviszonyt irdsban, indokolasi kotelezettséggel, azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben a masik fél silyos szerz6désszegést kovet el.

Jelen jogviszonyt a felek barmikor jogosultak irasban, k6zos megegyezéssel megsziintetni.

Jelen ASZF rendelkezéseitél a felek frasban, kozos megegyezéssel eltérhetnek. Az irasban
visszaigazolt 4rajanlat, irasban elfogadott megrendelés vagy a felek kozott 1étrejott kiilon szerz6dés
és a jelen ASZF kozti ellentmondas esetén az irasban visszaigazolt &rajanlat, irdsban elfogadott
megrendelés vagy a felek kozott 1étrejott kiilon szerz6dés rendelkezései az iranyadok.

14. Zaro rendelkezések

14.1.

Felek jelen jogviszony keretében egyiittmiikodni, és a koztiik kialakult jogvitakat elsésorban békés
uton rendezni kotelesek. Békés megegyezés hidnyaban a felek jogvitajukat az altalanosan illetékes
bir6sag elé utaljak elbiralasra.
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14.2. Jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a hatilyos jogszabalyok, elsésorban a Polgéri
Torvénykonyvr6l sz6l6 2013. évi V. torvény rendelkezései irdnyaddak.

Kelt: Budapest, 2017.09.01
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